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Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan hidayahnya sehingga dapat menyelesaikan Laporan Hasil Aksi

Perubahan ini dengan baik. Laporan Hasil Aksi Perubahan ini disusun sebagai

dasar dalam rangka memenuhi persyaratan dalam melaksanakan Pelatihan

Kepemimpinan Pengawas (PKP) T.A 2024. Aksi Perubahan ini diberikan judul:

““sSiIsSTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)
Pada Badan Kepegawaian Dan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Kota Bogor”

Penyusunan aksi perubahan ini tidak terlepas dari dukungan, bimbingan,

arahan dan masukan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan

terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kepada:

1.

Bapak Kombes Pol Ruli Agus Pramono, S.1.K. selaku Kapusdikmin Lemdiklat
Polri;

Ibu AKBP Grace K. D Rahakbau, Sik, M.Si, selaku Waka Pusdikmin
Lemdiklat Polri;

Bapak Drs. Herry Karnadi,M.Si selaku Kepala Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor;

Bapak Drs. Abdul Rahman,M.Si selaku Sekretaris Badan Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor;

selaku Mentor dalam penyusunan Aksi Perubahan;

Kabag Gadik, Kabag Binsis, Kabag Diklat, Perwira Pengawas dan Perwira
Penuntun yang telah memberikan bimbingan, saran dan dukungan selama
Pendidikan dan Pelatihan PKP;

Pembina Parlindungan,SE.,M.T.Ak__selaku pembimbing (Coach) yang
senantiasa dengan sadar dan teliti dalam proses bimbingan selama
penyusunan Aksi Perubahan (RAP);

Analis SDM dan Staf di subag Umum dan Kepegawaian selaku Tim Efektif

dalam Aksi Perubahan;
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8. Orang tua dan keluarga yang senantiasa mendukung dan mensupport dalam
melaksanakan Pendidikan dan pelatihan;

9. Rekan-rekan peserta Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Lemdiklat POLRI Angkatan XVII Tahun 2024 atas bantuan saran dan
dukungannya selama mengikuti pendidikan dan pelatihan;

10.Bapak/lbu seluruh panitia penyelenggara yang telah memfasilitasi seluruh
kegiatan pendidikan dan pelatihan ini.

Penulis menyadari bahwa Laporan Hasil Aksi Perubahan ini masih
banyak kekurangan baik isi maupun susunannya, oleh karena itu penulis
berharap kepada semua pihak untuk memberikan saran dan masukan untuk
penyempurnaan penyusunan Aksi Perubahan ini dengan harapan Aksi
Perubahan yang penulis susun dapat bermanfaat tidak hanya bagi penulis

juga bagi semua pihak yang membutuhkan.

Bandung, Juli 2024
ACTION LEADER

SALLY ISTA MUSTIKA, S.Ak..M.M
NOSIS : 20240307030139
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a.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

1)

Deskripsi Umum
Sesuai dengan Peraturan Wali Kota Bogor Nomor 146 Tahun 2021
tentang Tugas, Fungsi, Uraian Tugas dan Tata Kerja di Lingkungan Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor,
BKPSDM sebagai salah satu Perangkat Daerah Kota Bogor dikepalai oleh
Seorang Kepala Badan. Sedangkan dalam menjalankan tugas pokoknya,
BKPSDM mempunyai fungsi :
1. Penyusunan dan perumusan kebijakan di bidang kepegawaian dan
pengembangan sumber daya manusia;
2. Pelaksanaan kebijakan di bidang kepegawaian dan pengembangan
sumber daya manusia;
3. Pelaksanaan kebijakan di bidang kepegawaian dan pengembangan
sumber daya manusia;
4. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Wali Kota sesuai di

bidang kepegawaian dan pengembangan sumber daya manusia.

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya BKPSDM Kota
Bogor mengacu pada Peraturan Daerah Kota Bogor Nomor 3 Tahun 2021
Tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kota
Bogor. Tugas Pokok BKPSDM Kota Bogor adalah melaksanakan sebagian
urusan pemerintahan daerah di bidang kepegawaian dan pengembangan
sumberdaya manusia. Struktur Organisasi Badan Kepegawaian
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) di Kota Bogor dapat di

lihat pada gambar sebagaimana berikut:
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|
Kepala Badan
Kepegawaian dan
Pengembangan
Sumber Daya
Manusia Kota Bogor
(4625)

=l
Drs. HERRY
KARNADI, M.Si.
197103141990031001
(1V/c) - 01/10/2017

Sekretaris Badan
Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kota Bogor
(4626)

.T\*
Drs. ABDUL RAHMAN,
M.Si.
1966091219930371004
(Ivib) - 01/10/2021

Kepala Bidang
Pengembangan Sumber
Daya Manusia (4637)

e 4
WAHYU TRI
NUGRAHENI, 5.E., M.Si.
197210191996032003
(iv/a) - 01/04/2014

Kepala Bidang
Formasi dan Data
Kepegawaian (9188)

-
=

-,

— ]
ARIES HENDARDI,
S.H., M.H.
197212082008011004
(Iv/a) - 01/04/2023

]

Kepala Bidang Mutasi,
Kepangkatan, dan
Evaluasi Kinerja
(9192)

&

DWi GARIT
SUNARYO PUTRI,
S.E., M.Acc.
198612112010012012
(ifc) - 01/10/2020

Kasubag Umum dan
Kepegawaian (4627)

(3)

p,:'.
=
SALLY ISTA MUSTIKA,
5. Ak, M.M.
198305312011012002
(111/c) - 01/04/2024

1
Kasubag
Perencanaan,
Keuangan dan
Pelaporan (4628)

.‘:
(5
TRIA FRILIYANTIN,
S.P., MP

198004102003122002
(iVsa) - 01/04/2020

Gambar 1.1. Susunan Struktur Organisasi

Untuk saat ini action leader berkedudukan sebagai Kepala Sub

Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas pokok melaksanakan

sebagian fungsi Sekretariat di bidang Umum dan Kepegawaian sesuai

dengan Peraturan Walikota Nomor 146 Tahun 2021 tentang Tugas, Fungsi,

Uraian Tugas dan Tata Kerja di Badan Kepegawaian dan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Kota Bogor Pasal 5 antara lain Pasal 5.. Untuk

melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1) Sub Bagian

Umum dan Kepegawaian mempunyai fungsi:

1.

Pengelolaan administrasi umum, pembinaan, dan pengelolaan

administrasi kepegawaian;

Pengelolaan kearsipan, kerumahtanggaan, dan perlengkapan di

lingkungan Badan; dan

Pelaksanaan pelaporan Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
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Uraian Tugas Sub Bagian Umum dan Kepegawaian yaitu:

a. Tugas Manajerial:

1.

7.

Memimpin pelaksanaan tugas Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian;

Mendistribusikan pekerjaan dan memberi arahan pelaksanaan
tugas kepada bawahan;

Menyusun konsep naskah dinas yang berkaitan dengan Sub
Bagian Umum dan Kepegawaian;

Melaksanakan koordinasi dengan instansi terkait;

Memberikan saran pertimbangan kepada atasan;

Melaksanakan monitoring, evaluasi, dan pelaporan Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian; dan

melaksanakan tugas kedinasan lainnya;

b. Tugas Teknis

1.

Menyusun konsep kebijakan teknis, pedoman, petunjuk
pelaksanaan, dan petunjuk teknis di Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian;

Menyusun rencana kerja Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;

Menyelenggarakan kegiatan pengelolaan surat menyurat,

kearsipan, Barang Milik Daerah, dan kerumahtanggaan lingkup

Dinas;

Melaksanakan penatausahaan barang pengguna meliputi:

a) menyusun rencana kebutuhan dan penganggaran Barang Milik
Daerah lingkup Badan;

b) membuat usulan permohonan penetapan status penggunaan
barang yang diperoleh dari beban APBD dan perolehan lainnya
yang sah;

c) mengkoordinir pencatatan dan inventarisasi Barang Milik
Daerah yang dilaksanakan oleh Pengurus Barang;

d) membuat konsep pengajuan usulan pemanfaatan dan
pemindahtanganan Barang Milik Daerah berupa tanah

dan/atau bangunan yang tidak memerlukan persetujuan
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Dewan Perwakilan Rakyat Daerah dan Barang Milik Daerah
selain tanah dan/atau bangunan;

e) membuat rencana penyerahan Barang Milik Daerah berupa
tanah dan/atau bangunan yang tidak digunakan untuk
kepentingan penyelenggaraan tugas dan fungsi Pengguna
Barang dan sedang tidak dimanfaatkan oleh pihak lain;

f) membuat usulan pemusnahan dan penghapusan Barang Milik
Daerah;

g) mengoordinasikan penyusunan laporan barang semesteran
dan tahunan yang dilaksanakan oleh Pengurus Barang;

h) meneliti Surat Permintaan Barang dengan menerbitkan Surat
Perintah Penyaluran Barang untuk mengeluarkan Barang
Milik Daerah dari gudang penyimpanan;

i) mengoordinasikan pembuatan Kartu Inventaris Ruangan
setiap semester dan setiap tahun;

j) membuat laporan atas perubahan kondisi fisik Barang Milik
Daerah; dan

k) menverifikasi laporan mutasi barang setiap bulan yang
disampaikan oleh Pengurus Barang Pengguna;

Melaksanakan pengelolaan perlengkapan dan pemeliharaan aset

Badan;

Menyusun usulan peningkatan kapasitas dan pengembangan

sumber daya manusia melalui diklat atau pelatihan teknis, magang,

tugas belajar, izin belajar dan lainnya lingkup Badan;

Melaksanakan koordinasi dan konsultasi pengelolaan Sumber

Daya Manusia meliputi validasi data pegawai, pengurusan

administrasi kepegawaian meliputi Surat Keterangan Untuk

Mendapatkan Pembayaran Tunjangan Keluarga, usulan kenaikan

pangkat, gaji berkala, pensiun, usulan pembuatan Kartu Istri/Kartu

Suami, Kartu Pegawai, kartu kepesertaan Badan Pengelola

Jaminan Pegawai, serta administrasi kepegawaian lainnya;

Mengelola penyediaan informasi kepada masyarakat dan

menyiapkan bahan penanganan pengaduan masyarakat;
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9. Melaksanakan koordinasi pembinaan kepegawaian lingkup Badan;

10. Melaksanakan fasilitasi penyusunan peta jabatan, analisis jabatan,
analisis beban kerja, dan evaluasi jabatan lingkup Badan;

11. Menghimpun Sasaran Kerja Pegawai lingkup Badan;

12. Menyiapkan bahan penyusunan RKA-SKPD dan DPA-SKPD
lingkup Sub Bagian Umum dan Kepegawaian;

13. Menyusun perjanjian kinerja dan konsep SOP lingkup Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian; dan

14. Menyusun laporan dan pertanggungjawaban pelaksanaan
kegiatan Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.

Adapun didalam melaksanakan Tugas pokok dan Fungsi Kepala Sub
Bagian Umum dan Kepegawaian BKPSDM Kota Bogor terdapat beberapa
kendala diantaranya sebagai berikut :

a. Keterbatasan Sumber Daya Manusia
Berikut Sumber Daya Manusia (Struktural dan Fungsional) pada Sub
bagian Umum dan Kepegawaian Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota Bogor.

Tabel. 1.1 Peta Jabatan Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

NO JABATAN KEBUTUHAN RILL KET
1 | Kasubag Umpeg 1 1
5> | Analis SDM 1 1
3 Pranata SDM 1 1
Aparatur
4 Pengelola Rumah 2 1 -1
Tangga
5 Pengadministrasi 3 3
Umum
5 Arsiparis Pertama 1 0 -1
7 Arsiparis Terampil 1 0 -1
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Pengelola 1 0 -1

Pemanfaatan BMD

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, dapat dianalisa bahwa
Sumber Daya Manusia yang ada pada Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian pada Badan Kepegawaian Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Kota Bogor sangat tidak memadai sehingga banyak yang
tidak sesuai dengan beban kerja yang diemban dikarenakan adanya
jabatan-jabatan yang tidak terisi sehingga pada ada beberapa Sumber
Daya Manusia yang mempunyai tugas tambahan diluar tupoksinya
sendiri.

Belum Optimalnya Pengelolaan dan Penataan Arsip

Kondisi ruangan arsip yang ada pada BKPSDM Kota Bogor dapat
dilihat pada gambar dibawabh ini

e i, 4 7Y Yy

Gambar 1.2. Kondisi Ruang Arsip BKPSDM Kota Bogor
Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan bahwa pengelolaan arsip
pada BKPSDM Kota Bogor belum optimal disebabkan karena belum
adanya arsiparis dan ruangan record center.

Adanya Layanan Kepegawaian yang Belum Optimal.

Layanan kepegawaian yang belum optimal dapat dilihat pada gambar

dibawah ini
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Inbox

Tosan

Gambar 1.3. Layanan Kepegawaian
Dalam melakukan layanan kepegawaian dilingkup ASN Kota Bogor
masih ditemukan beberapa permasalahan antara lain :
1) Belum terintegrasinya sistem layanan kepegawaian
2) Keterlambatan dalam penyelesaian layanan kepegawaian.

Adanya layanan kepegawaian yang tidak terselesaikan secara
cepat dikarenakan alur birokrasi layanan yang masih belum optimal.

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, selanjutnya
dilakukan identifikasi masalah dengan menggunakan alat analisi USG
(urgency, seriousness, growth) dengan skoring skala likert 1-5 yaitu (5

= sangat besar, 4 = besar, 3 = sedang, 2 = kecil, 1 = sangat kecil).

Tujuan penggunaan metode USG dalah untuk menetapkan
urutan prioritas masalah dengan metode teknik scoring. Proses untuk
metode USG dilaksanakan dengan memperhatikan aspek- aspek
berikut :

a) Urgency berkaitan dengan mendesaknya waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan masalah tersebut. Semakin
mendesak suatu masalah untuk diselesaikan maka semakin
tinggi tingkat urgensi masalah tersebut.

b) Seriousness berkaitan dengan dampak dari adanya masalah
tersebut terhadap organisasi. Dampak ini terutama yang

menimbulkan kerugian bagi organisasi seperti dampaknya
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terhadap produktivitas, keselamatan jiwa manusia, sumber daya
atau sumber dana. Semakin tinggi dampak masalah tersebut
terhadap organisasi maka semakin tinggi tingkat serius masalah
tersebut.

Growth berkaitan dengan pertumbuhan masalah. Semakin
cepat berkembang masalah tersebut maka semakin tinggi
tingkat pertumbuhannya. Suatu masalah yang cepat
berkembang tentunya makin prioritas untuk diatasi
permasalahan tersebut

Tabel 1.2 Analisa Prioritas Masalah Menggunakan Metode
USG

No | Masalah U S G | Total | Prioritas

1 Keterbatasan Sumber 4 4 3 11 1
Daya Manusia

2 Belum Optimalnya 3 3 4 10 11
Pengelolaan dan

Penataan Arsip

3 | Adanya Layanan 4 |5 |5 |14 I
Kepegawaian yang

Belum Optimal

Keterangan :
U = Urgency (orientasi waktu untuk segera dilaksanakan)
S = Seriousness (tingkat keseriusan dari masalah)

G = Growth (tingkat perkembangan masalah)

Berdasarkan jenis layanan-layanan tersebut diatas dapat

dianalisa prioritas masalah dengan menggunakan analisis USG yang

akan diangkat yaitu “Layanan Kepegawaian yang Belum Optimal

dari prioritas masalah tersebut maka action leader akan melakukan

Aksi Perubahan ini dengan judul “SisTEM layanAN Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN KITA) Pada BKPSDM Kota Bogor”.
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2)

Tabel 1.3 Analisa Prioritas Masalah Menggunakan Metode

USG
No | Masalah U |S |G |Total | Prioritas
1 | Adanya Layanan 3 |3 (3 |9 1]

Kepegawaian yang
Belum Optimal

2 Keterbatasan Sumber 4 4 3 11 I
Daya Manusia

3 | Belum Optimalnya 3 |3 |4 |10 Il
Pengelolaan dan

Penataan Arsip

Keterangan :
U = Urgency (orientasi waktu untuk segera dilaksanakan)
S = Seriousness (tingkat keseriusan dari masalah)

G = Growth (tingkat perkembangan masalah)

Setelah aksi perubahan dilakukan maka permasalahan layanan
kepegawaian yang terdapat pada BKPSDM Kota Bogor dapat
diselesaikan dengan adanya siSTEM layaNAN Kepegawalan
Terintegritas (TEMAN KITA). Sehingga layanan kepegawaian yang
dilakukan oleh seluruh PNS Kota Bogor dapat berjalan dengan mudah,

efektif dan efisien.

Tujuan

Tujuan penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) ini adalah

sebagai berikut:

a. Untuk memenuhi salah satu syarat mengikuti seminar akhir dalam
pelatihan kepemimpinan pengawas (PKP) pada pusdikmin lemdiklat
POLRI;

b. Untuk menyediakan bukti implementasi aksi perubahan;

c. Untuk menyediakan bukti pertanggungjawaban implementasi aksi

perubahan kepada mentor dan stakeholder;
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3)

d. Untuk menyajikan informasi terrkait layanan kepegawaian dengan
membuat siSTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)
Kota Bogor.

Kemanfaatan Aksi Perubahan

Sesuai dengan arahan Presiden Republik Indonesia Ir. Joko Widodo
terkait dengan kemudahan/mempersingkat jalur birokrasi, terdapat empat
fokus reformasi birokrasi tematik yaitu penanggulangan kemiskinan,
peningkatan investasi, digitalisasi administrasi pemerintahan serta
pengendalian inflasi dan belanja produk dalam negeri. Reformasi birorkrasi
tematik juga merupakan upaya dan sarana untuk mengurai dan menjawab
atau mengatasi akar permasalahan tata kelola pemerintahan yang
memang dirasakan secara langsung oleh unit organisasi maupun
masyarakat luas.

Manfaat dari adanya inovasi Aksi Perubahan sisTEM layanAN
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) pada BKPSDM Kota Bogor
relevan dengan fokus Reformasi Birokrasi tematik ke 3 yaitu digitalisasi
administrasi pemerintahan. Berdasarkan tujuan aksi perubahan yang telah
dijelaskan di atas dapat berdampak pada:

a) Efisiensi waktu layanan kepegawaian yang dilakukan oleh pengelola
kepegawaian;

b) Mempercepat penyelenggaraan layanan untuk menjawab segala
bentuk layanan kepegawaian.

Pasca aksi perubahan, sisTEM layanAN Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN KITA) ini dapat memberikan dampak positif sebagai
berikut:

a) Membangun sistem yang mampu menangani layanan kepegawaian
untuk seluruh ASN di Kota Bogor;

b) Membuat sistem informasi layanan kepegawaian yang efisien dan
user friendly sehingga dapat mempermudah pengguna dan
penyelenggara dalam menggunakan layanan tersebut;

c) Menindaklanjuti layanan kepegawaian secara cepat dan tepat;
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d) Memberdayakan pegawai untuk berperan aktif dalam membantu
meningkatkan layanan kepegawiaan;
e) Meningkatkan kontrol layanan kepegawaian.

b. Inovasi dan Output Aksi Perubahan
a. Inovasi:

Inovasi Aksi Perubahan yang divciptakan oleh action leader adalah sisTEM

layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) pada Badan

Kepegawaian Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor.

b. Output Aksi Perubahan:

Hasil aksi perubahan yang akan dihasilkan adalah kemudahan dalam
melakukan layanan kepegawaian dengan meningkatkan kinerja dan tata
kelola pemerintahan yang baik sesuai dengan tujuan dari organisasi.

Hal tersebut dapat terwujud dari beberapa output yang dihasilkan dari
setiap penambahan dari setiap aksi perubahan, dan bisa digambarkan
sebagai berikut :

1) Terciptanya fitur sisTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi
(TEMAN KITA) pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kota Bogor;

2) Terciptanya Manajemen layanan dan PIC sisTEM layanAN
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) pada Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor;

3) Adanya monitoring dan evaluasi dari sisTEM layanAN Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN KITA) dalam bentuk SKM;

4) Laporan kegiatan yang dilakukan action leader dalam melaksanakan
aksi perubahan;

5) BA serah terima aksi perubahan kepada Kepala BKPSDM Kota Bogor;

6) Video aksi perubahan dengan link https://bit.ly/TEMANKITA

c. RuangLingkup
Ruang lingkup aksi perubahan yaitu “sisTEM layanAN Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN KITA)” pada Badan Kepegawaian Pengembangan

Sumber Daya Manusia Kota Bogor ini diharapkan akan dapat mengatasi seluruh

Page 11| LHAP_SALLY ISTA_PKP XVII



layanan kepegawaian dengan cara pengintegrasian sistem layanan tersebut.
Sehingga dengan adanya sistem ini layanan kepegawaian pada BKPSDM Kota
Bogor akan lebih cepat selesai dengan efektif dan efisien serta mempermudah
penggunaan maupun pengelolaannya, baik bagi pengguna layanan maupun

bagi penyelenggara layanan.
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BAB I

DESKRIPSI AKSI PERUBAHAN

a. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Roadmap atau

Milestone

merupakan

rencana kerja

rinci  yang

menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada

umumnya disusun sebagai bagian dari rencana strategis. Substansi roadmap terdiri

dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah

implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta

monitoring/evaluasi aksi perubahan

1)

Kegiatan.

antara lain:

Tabel 2.1. Kegiatan Aksi Perubahan

Pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan secara garis besar dibagi menjadi 2
(dua), yaitu jangka waktu off campus (selama 60 hari) dan jangka waktu pasca
pelatihan yang dibagi menjadi 4 (tiga) tahap dengan masing-masing kegiatan,

TAHAP OFF CAMPUS

A. TAHAP PERENCANAAN

Keputusan tim efektif dan

undangan rapat

Perintah dan

undangan rapat

TAHAPAN JADWAL EVIDENCE KETERANGAN
1. Melaporkan kepada 28 Mei 2024 | Lembar Dapat
atasan langsung selaku persetujuan dilaksanakan
Mentor mengenai Aksi Mentor dan foto
Perubahan
. Melaporkan kepada 28 Mei 2024 | Foto Dapat
Kepala BKPSDM Kota dilaksanakan
Bogor selaku sponsor
terkait rencana aksi
perubahan
. Membuat draft surat 29 Mei 2024 | Draft Surat

. TAHAP PENGORGANISASIAN
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1. Pembentukan Tim Efektif 3 Juni Surat Keputusan Dapat dilaksanakan

Aksi Perubahan 2024 Kepala BKPSDM
Kota Bogor

2. Diskusi dengan 4 Juni Foto Dapat dilaksanakan
Programmer IT terkait 2024
pengembangan SisTEM
layanAN  Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA)

3. Rapat awal tentang 5 Juni Undangan, daftar Dapat dilaksanakan
penjelasan dan 2024 hadir, Notulen rapat
pembagian tugas yang dan foto
akan dikerjakan  Tim
Efektif, dan Programer
terkait tahapan
pelaksanaan Aksi
Perubahan

C. TAHAPAN PELAKSANAAN

1. Pelaksanaan rapat ke-2 6 Juni 2024 Undangan, Daftar | Dapat
antara action leader, tim Hadir, Surat dilaksanakan
efektif, Programer terkait Pernyataan
tahapan pembuatan Dukungan,Foto
SiIsTEM layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA)

2. Mengembangkan 7-18 Juni 2024 | foto Dapat
aplikasi dengan dilaksanakan
Programer yang
melibatkan Mentor dan
Tim Efektif.

3. Membuat draft pedoman | 19-20Juni 2024 | Tersedianya Buku Dapat

buku panduan SisTEM

layanAN  Kepegawalan

Panduan

(Softcopy)

dilaksanakan
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TerintegrAsi
KITA)

(TEMAN

Pelaksanaan rapat ke-3 21 Juni 2024 Undangan, Dapat
antara Action leader, notulenrapat dan dilaksanakan
Mentor dan Tim Efektif Foto

dengan Programer untuk

finalisasi SisTEM

layanAN  Kepegawalan

TerintegrAsi (TEMAN

KITA)

Terwujudnya aplikasi 24 Juni 2024 Foto dan video Dapat
SisTEM layanAN aplikasi dilaksanakan
Kepegawalan

TerintegrAsi (TEMAN

KITA)

Pelaksanaan uji coba 25 Juni 2024 Foto Dapat

(Trial and Error) dilaksanakan
penggunaan SisTEM

layanAN  Kepegawalan

TerintegrAsi (TEMAN

KITA) dengan tim efektif.

Pembuatan user name 26 Juni 2024 Foto Dapat

dan password  akun dilaksanakan
Admin.

Pelatihan aplikasi 27 Juni 2024 Foto, Absensi Dapat
SisTEM layanAN dilaksanakan
Kepegawalan

TerintegrAsi (TEMAN

KITA) dengan

stakeholder internal

Sosialiasi SisTEM 28 Juni 2024 Foto Dapat
layanAN  Kepegawalan dilaksanakan
TerintegrAsi (TEMAN

KITA) dengan

stakeholder Eksternal.
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10. Implementasi SisTEM
layanAN Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA)

1 Juli 2024

Foto

Dapat

dilaksanakan

D. TAHAP MONITORING DAN EVALUASI

1. Monitoring dan evaluasi 1 Agustus Grafik monitoring Dapat dilaksanakan
berupa SKM terhadap | 2024 layanan, Link SKM
sisTEM layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA)
2. Penyusunan Laporan Draft LHP Dapat dilaksanakan
hasil Aksi Perubahan
oleh Action Leader
3. Persetujuan Laporan Laporan Aksi Dapat dilaksanakan
Pelaksanaan Hasil Aksi Perubahan
Perubahan oleh Mentor
PASCA DIKLAT
1. Jangka Menengah AGUSTUS s.d | Foto
DESEMBER
a. Terwujudnya update/ 2024
penambahan fitur
SisTEM layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA) pada aplikasi
SIMPEG
b. Terlaksananya Foto

maintenance/pemelihar
aan SisTEM layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA)
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2. Jangka Panjang JANUARI s.d [Terintegrasi dengan
Mengintergrasi Aplikasi MEI2025  sistem lain yang
SisTEM layanAN digunakan oleh
Kepegawalan seluruh PNS pada

TerintegrAsi  (TEMAN

KITA) dengan Aplikasi

Perangkat Daerah

yang ada di Kota

SIMPEG pada Bogor
BKPSDM Kota Bogor
Sehingga layanan
kepegawaian dapat

lebih efektif dan efisien

2) Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai tanggal 28 Mei 2024 sampai
dengan 19 Juli 2024 (60 hari) dilaksanakan pada Badan Kepegawaian
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor, dengan rincian sebagai
berikut:

a. Tahap Perencanaan : 28 Mei — 31 Mei 2024;
b. Tahap pengorganisasian : 3 Juni —7 Juni 2024;
c. Tahap pelaksanaan 10 Juni — 1 Juli 2024;

d. Tahap monitoring dan evaluasi: 3 Juli — 5 Juli 2024.
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3) Tahapan Aksi Perubahan

Tabel. 2.2 Tahapan Aksi Perubahan

| Keterangan
No Tahapan Kegiatan Mei Juni Juli Keterangan
| Il ] vV | Vv | Il ] v |V Vi VII Vil
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12| 13 | 14 15

Tahap perencanaan Minggu ke-1 ( Tanggal 28 s.d 1 Juni 2024 )

1. | Melaporkan kepada atasan langsung selaku Mentor mengenai
Aksi Perubahan

Minggu |
Tanggal 28 Mei 2024
e Lembar persetujuan dan foto

Dokumentasi
2. | Melaporkan kepada Kepala BKPSDM Kota Bogor selaku Tanggal 29 Mei 2024

sponsor terkait rencana aksi perubahan

¢ Dokumentasi Kegiatan
3 Membuat Draff surat keputusan tim efektif dan undangan rapat Tanggal 29 Mei 2024
¢ Draft Surat Keputusan Tim Efektif

| Tahap Pengorganisasian Minggu ke-2 (Tanggal 3 s.d 7 Juni 2024)
1 | Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan

Minggu Il
Tanggal 3 Juni 2024

o SK Tim Efektif
2 | Diskusi dengan Programmer IT terkait pengembangan SisTEM Tanggal 4 Juni 2024

layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) ¢ Dokumentasi Kegiatan

3 | Rapat awal tentang penjelasan dan pembagian tugas yang Tanggal 5 Juni 2024
akan dikerjakan Tim Efektif, dan Programmer IT terkait ¢ Undangan, Daftar Hadir, Notulen
tahapan pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan rapat dan foto

4 | Pelaksanaan rapat ke-2 antara action leader, tim efektif, Tanggal 6 Juni 2024
Progammer IT terkait tahapan pembuatan aplikasi SisTEM ¢ Undangan, Daftar Hadir, Notulen

rapat dan foto

layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)
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1 | Mengembangkan aplikasi dengn Programer yang melibatkan Tanggal 10 Juni s.d 14 Juni 2024
Mentor dan Tim Efektif. ¢ Dokumentasi kegiatan

2 | Pelaksanaan rapat ke-3 antara Action leader, Mentor dan Tim

Efektif dengan Programer untuk finalisasi SiSTEM layanAN ¢ Undangan, Daftar Hadir, Notulen
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) rapat dan foto

3 | Terwujudnya aplikasi SiSTEM layanAN Kepegawalan Minggu ke V
TerintegrAsi (TEMAN KITA) ¢ Foto dan video aplikasi

4 | Pelaksanaan uji coba (Trial and Error) penggunaan SisTEM e Foto
layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) dengan tim
efektif.

5 | Pembuatan buku pedoman untuk admin dan pengguna e Buku

6 | Pelatihan aplikasi SiSTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi e Foto, Absensi
(TEMAN KITA)

7 | Sosialiasi SiSTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN e Foto
KITA) dengan stakeholder internal dan Eksternal.

8 | Implementasi SiSTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi Minggu ke VI
(TEMAN KITA) e Foto

Tahap Akhir Minggu ke-6 ( Tanggal 3 Juli s.d 5 Juli 2024)

1 | Monitoring dan evaluasi berupa SKM terhadap sisTEM Minggu ke VII
layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) Link SKM

Penysusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan oleh action leader Minggu ke VIII

e Draft LHAP
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Pengembangan wawasan

¢ Mengikuti Webinar Anti korupsi
dilingkungan

Persetujuan Laporan Hasil Aksi Perubahan oleh mentor

e Laporan Aksi Perubahan
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b. Stakeholder aksi Perubahan

1)

2)

3)

Internal

Stakeholder internal aksi perubahan terdiri dari:

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Kepala BKPSDM;

Sekretaris BKPSDM;

Kasubag Perencanaan, Keuangan dan Pelaporan;
Staff ASN Subag Umum dan Kepegawaian ;
Programer,

Analis SDM ;

Eksternal

Stakeholder Eksternal aksi perubahan terdiri dari:

a)
b)
c)
d)
e)

Kabid Pengembangan SDM ;

Kabid Formasi dan Data Kepegawaian;

Kabid Mutasi, Kepangkatan, dan Evaluasi Kinerja;
Kelompok Jabatan Fungsional;

Pegawai ASN.

Peran, Pengaruh dan Intensitas

Stakeholder didefinisikan sebagai perorangan maupun kelompok-

kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar

organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan

tindakan-tindakan sebuah Tim”.

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa

stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program yang

dimiliki oleh organisasi. Untuk itu perlu dikenali jenis stakeholder sebagai
berikut:

a)

b)

Stakeholder utama

Stakeholder utama adalah stakeholder yang memiliki pengaruh
positif/negatif terhadap kegiatan dan keberadaan mereka sangat penting
bagi organisasi yang memiliki program tersebut dalam membuat

kebijakan.

Stakeholder primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang menerima manfaat dan
langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi

publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun negatif.
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c) Stakeholder sekunder
Stakeholder  sekunder adalah  stakeholder yang langsung
terlibat/bertanggung jawab terhadap penerima manfaat atau sasaran
upaya serta memiliki pengaruh positif maupun negative.

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah satu
kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri ketiga
kelompok stakeholder sebagai berikut:

1. Promoter memiliki kepentingan besar terhadap upaya dan juga kekuatan
untuk membantu membuatnya berhasil (atau menggagalkannya);

2. Defender memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan
dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

3. Latents tidak memiliki kepentingan/ketertarikan khusus maupun terlibat
dalam upaya, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi upaya
jika mereka menjadi tertarik;

4. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh, bahkan
mungkin tidak mengetahui adanya upaya.

Dalam konteks membangun Tim yang efektif, upaya mempengaruhi
Stakeholder perlu diawali dengan pengelompokan stakeholder berdasarkan
pengaruh dan kepentinganyang dimilikinya.

Tabel 2.3 Stakeholder

No. IDENTIFIKASI DUKUNGAN | PENGARUH | MINAT NILAI
STAKEHOLDER
A. Stakeholder Internal

1. Kepala BKPSDM Drs. Herry
Karnadi, M.Si selaku sponsor

memberikan arahan,

dukungan kepada Action Promoters Sangat Tinggi (8) 9
Leader atas kegiatan yang Tinggi
diperlukan dalam rangka + (10)

menyukseskan Aksi

Perubahan
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Sekretaris BKPSDM Drs.
Abdul Rahman, M.Si, selaku
Mentor berperan dalam
arahan, dukungan,
persetujuan, dan
bimbingannya secara
langsung kepada Action
Leader atas setiap kegiatan
yang diperlukan dalam rangka
menyukseskan Aksi

Perubahan

Promoters

SangatTinggi
(10)

Tinggi (8)

Kasubag Perencanaan,

Keuangan dan  Pelaporan
dalam

Aksi

memiliki peranan

membantu  kesuksesan

Perubahan

Defenders

+

Tinggi (8)

Rendah (4)

Staff ASN Subag Umum
dan Kepegawaian memiliki
peranan dalam membantu
kesuksesan Aksi

Perubahan

Defenders

+

Tinggi (8)

Rendah (4)

Programer memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan
Aksi Perubahan

Defenders

Tinggi (8)

Rendah (4)

Analis SDM memiliki peranan
dalam membantu kesuksesan
Aksi Perubahan

Defenders

+

Tinggi (8)

Rendah (4)

NO

IDENTIFIKASI
STAKEHOLDER

DUKUNGAN

PENGARUH

MINAT

NILAI

Stakeholder Eksternal

1)

Kabid Pengembangan SDM

memiliki peranan dalam

membantu kesuksesan AKksi

Latens

Sangat Tinggi
(10)

Sangat
Rendah (4)
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Perubahan

2) Kabid Formasi dan Data
Kepegawaian memiliki peranan Sangat Tinggi| Sangat

Latens
dalam membantu kesuksesan (10) Rendah (4)

+
Aksi Perubahan

3) Kabid Mutasi, Kepangkatan,
dan Evaluasi Kinerja memiliki Sangat Tinggi| Sangat

Latens
peranan dalam membantu (10) Rendah (4)
kesuksesan rencana aksi

perubahan

4) Kelompok Jabatan Fungsional

memiliki peranan dalam _ Sangat Sangat
| Apathetics
membantu kesuksesan Aksi ) Rendah (2) [Rendah (2)
+/-
Perubahan
5) |ASN sebagai penerima manfaat Apathetics  [Sangat Sangat
IAksi Perubahan +/- Rendah (2) |Rendah (2)
Keterangan :

Jenis Stakeholders

e Primer . Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;
e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;
e Utama :Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters . kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendabh;
e Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;
e Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:
e Positif (+) : Mendukung;

e Negatif () : Menentang;

e Positif/ Negatif (+/-) : Netral.
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Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towernya:

e Rendah
e Sedang
e Tinggi

e Sangat tinggi

1 -
13—
16—

2 (apathetic);
5 (defender);
8 (laten);

: 9 < ....(promoter)

Identitas Stakeholder

Tabel 2.4. Identitas Stakeholder

o | emaE e 0 JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
EFEKTIF PRIMER |SEKUNDER | UTAMA PROMOTER I LATENS | DEFENDERS | APATHETICS KOMUNIKASI
A INTERNAL
1. |KEPALA BKPSDM v v +(9) Canalizing/KP
2. SEKRETARIS V +(9) Canalizing/KP
3. |KASUBAG N v +(6)
PERENCANAAN,
KEUANGAN DAN Informatif/KI
PELAPORAN
4. [STAFFASNSUBAG| N +(6)
UMPEG Informatif/KI
5. |PROGRAMER N +(6) Informatif/KI
6. |ANALIS SDM N +(6) Informatif/KI
B EKSTERNAL
1. [KABID v +(7)
PENGEMBANGAN Persuasif/KS
SDM
2 |KABID FORMASI V +(7)
DAN DATA Persuasif/KS
KEPEGAWAIAN
3 IkaBID MUTASI, V +(7)
KEPANGKATAN Persuasif/KS
DAN EVALUASI
KINERJA
4. |KELOMPOK i
JAFUNG ANALIS +(2) Persuasif/KS
SDM
5. ASN v +(2) Persuasif/KS
Keterangan
a) Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap

berkomitmen walaupun situasi berubah ;Komunikasi langsung, harus dapat

merespons pertanyaan secara langsung ;Harus dimonitor terus menerus;
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b)

d)

Komunikasi yang memungkinkan stakeholders dapat bertanya kapanpun
dan dapat menyediakan jawaban ; Memahami masalah yang timbul dan
dapat memberi respon dengan cepat.

Defendents Stakeholders adalah KeepInformed/ KI: Susun Strateqi
komunikasi bersama dengan stakeholders ini (When, What Means, Why,
Who); Gunakansoftware manajemen yang memberikan laporan; Laporkan
status proyek ringkas dan rinci.

Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS , Stakeholder dalam
kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka berpotensi
memiliki kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran digital yang
sesuai untuk menargetkan pesan mereka.

Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME : Mengelola
hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan bersikap
sewajarnya ketika bertemu Gunakan metode push communication — tidak

ada interaksi kecuali diminta.

Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih dahulu

siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan, oleh karena

itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan memetakan

stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam

net map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat

digambarkan sebagai berikut:
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KEPALA BKPSDM
(PROMOTER)

+(9)

KABID
PENGEMBANGAN

Sou SEKRETARIS BKPSDM

(MENTOR)
KABID FORMASI i C))

DAN DATA
KEPEGAWAIAN A KASUBAG
+(7) . . PERENCANAAN,
. - KEUANGAN DAN
- R PELAPORAN
KABID MUTASI, v - +(6)
KEPANGKATAN a
DAN EVALUASI
KINERJA D IIFTIITTT S STAFF ASN SUBAG
+(7) UMPEG
+(6)
KELOMPOK l
JAFUNG ANALIS A PROGRAMER
- ANALIS SDM
\ 4 +(6)

TIM

EFEKTIF

Gambar 2.1. Peta Jejaring

Keterangan : Keterangan:
+ : Mendukung = Perintah
+-  :Netral == : Laporan
- : Tidak mendukung L > : Koordinasi
: Sosialisasi
Pengaruh stakeholder
11 -2 :Rendah 6 — 8 : Tinggi
3 3-5 :Sedang 9< :Tinggi sekali

Keterangan deskripsi :
1) Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang
kegiatan Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan meliputi Aksi

Perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal dan
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2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan Aksi
Perubahan tersebut.

Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim efektif
untuk melaksanakan kegiatan Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan.
Action leader dan tim efektif melakukan Aksi Perubahan, identifikasi
keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang
diperlukan dalam kegiatan Aksi Perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang
pelaksanaan Aksi Perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang
pelaksanaan Aksi Perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil Aksi Perubahan kepada
stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan coach mengenai
hasil kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan Aksi Perubahan.

Kuadran Stakeholder

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut:
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LATENS

KABID PENGEMBANGAN
SDM

KABID FORMASI DAN
DATA KEPEGAWAIAN
KABID MUTASI,

Gambar 2.2 Gambar Kuadran Stakeholder Aksi Perubahan

Keterangan :

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Latents Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah
Aphatetics: Peran Rendah dan Pengaruh Rendah

4) Strategi Komunikasi
Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahanan maka
action leader akan menerapkan beberapa strategi komunikasi dan Teknik
Komunikasi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder, sbb:
a. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder
Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi
komunikasi,diantaranya :
1) Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak dengan
mengulangi pesan kepada stakeholder dengan teknik redundancy atau

repetition. Action leader memberikan informasi kepada stakeholder
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2)

3)

4)

5)

tentang penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder
tertarik untuk menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan
manfaatnya (selalu promosi terkait penggunaan inovasi).

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari
pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan.
Untuk memastikan keberhasilan implementasi perubahan, pemangku
kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan
nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan melakukan
analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat. (melakukan
analisis kebutuhan stakeholder agar inovasi tepat sasaran).

Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan untuk
mempengaruhi  pemangku  kepentingan dengan memberikan
penjelasan. Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan, para
pemimpin aksi dapat mengadakan pertemuan secara langsung atau
menggunakan media luring. Ini memungkinkan para pemimpin aksi
untuk menyampaikan apa yang sebenarnya tentang fakta, data, dan
pendapat. Ini memungkinkan para stakeholder untuk bertanya langsung
dan memahami maksud dan tujuan perubahan, serta memahami
keuntungan yang akan dirasakan jika perubahan berjalan dengan
baik,sosialisasi langsung maupun secara daring action leader membuat
WA group khusus tim efektif.

Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya.
Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin
berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil yang optimal.
Untuk mencapai hal ini, pendekatan komunikasi formal maupun informal
digunakan. Ini akan membuat orang yakin untuk mendukung pemimpin
aksi. (kampanye aksi perubahan).

Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku kepentingan
dari pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan menggunakan
teknik edukatif; ini dapat dimanifestasikan dalam bentuk pesan yang
mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk memberi tahu

stakeholder tentang pentingnya inovasi, action leaders harus memberi
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6)

tahu mereka bagaimana menggunakannya. Sumber pendidikan yang
mendukung aksi perubahan termasuk buku, internet, dan web binnar,
dan hasilnya didistribusikan kepada pihak berwenang.

Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik koersif ini
biasanya ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan perintah. Ini dilakukan
dengan membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus digunakan.

(dapat dibuatkan surat perintah dan keputusan penggunaan inovasi)

b. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a)

b)

d)

Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap
berkomitmen walaupun situasi berubah ;Komunikasi langsung, harus
dapat merespons pertanyaan secara langsung ;Harus dimonitor terus
menerus; Komunikasi yang memungkinkan stakeholders dapat bertanya
kapanpun dan dapat menyediakan jawaban ; Memahami masalah yang
timbul dan dapat memberi respon dengan cepat.

Defendents Stakeholders adalah KeepInformed/ KI: Susun Strategi
komunikasi bersama dengan stakeholders ini (When, What Means,
Why, Who); Gunakansoftware manajemen yang memberikan laporan;
Laporkan status proyek ringkas dan rinci.

Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS , Stakeholder dalam
kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka
berpotensi memiliki kepentingan rendah, anda perlu menemukan
saluran digital yang sesuai untuk menargetkan pesan mereka.
Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME : Mengelola
hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan bersikap
sewajarnya ketika bertemu Gunakan metode push communication —

tidak ada interaksi kecuali diminta.
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Keterangan :

Promoters :

Defenders :

Latents :

Apathetics :

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders
yang mempunyai kepentingan besar terhadap aksi
perubahan dan juga pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk
membantu membuat aksi perubahan tersebut berhasil.
Metode komunikasi yang dilakukan pada kelompok ini lebih
banyak dilakukan secara langsung face to face, selalu
mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan
baik serta menjaga agar mereka tetap mengikuti
perkembangan issue aksi perubahan.

Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang
memiliki kepentingan besar untuk kegiatan tersebut
berjalan, akan tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi aksi perubahan. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang akan
dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran

apa yang diharapkan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders
yang tidak mempunyai kepentingan khusus dalam aksi
perubahan, tetapi mempunyai pengaruh/kekuatan besar
untuk mempengaruhi aksi perubahan jika mereka tertarik
pada aksi perubahan tersebut. Metode komunikasi yang
dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam
memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta

memastikan dukungan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan
dan pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat

rendah.
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BAB Il

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

a. Pemanfaatan Sumber Daya Manusia

1) Mobilisasi SDM

Dalam pelaksanaan aksi perubahan diperlukan adanya struktur organisasi

guna menunjang tercapainya tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan

tersebut. Adapun struktur organisasi aksi perubahan adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Penyelenggara Aksi Perubahan

TATA KELOLA SUMBER DAYA DALAM AKSI PERUBAHAN

STRUKTUR

DESKRIPSI

-

o)
!
!

—_———

COACH

1. Drs. Herry Karnadi, M.Si . jabatan

Kepala BKPSDM Kota Bogor selaku
Sponsor | yang berperan memberikan
dukungan, persetujuan dan arahan
secara strategis dan teknis kepada
action leader untuk melaksanakan dan
menyukseskan pelaksanaan rencana

aksi.

. Drs. Abdul Rahman, M.Si jabatan

Sekretaris BKPSDM  selaku Mentor
yang berperan memberikan bimbingan,
dukungan dan arahan kepada action
leader secara strategis dan teknis untuk
melaksanakan dan menyukseskan

pelaksanaan rencana aksi..

. Sally Ista Mustika, S.Ak., M.M jabatan

Kasubag Umum dan Kepegawaian

BKPSDM Kota Bogor selaku action

leader yang berperan:

b. mengelola Tim agar perubahan
dapat terlaksana dan mendapatkan
hasil;

c. mengkoordinir agar seluruh tim
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dapat bekerja dan memberikan hasil
terhadap aksi perubahan;

d. memotivasi seluruh tim agar bekerja

sesuai harapan dan tenggat waktu.

4. Pembina Parlindungan, S.E.,MT.,Ak

selaku Coach dapat memberikan
arahan secara teoritis dalam membuat
perencanaan dan Laporan,
mengarahkan Action Leader untuk lebih
fokus dan bersinergi dengan Tim Efektif
dalam pelaksanaan Aksi Perubahan.

. Tim Efektif berperan dalam membantu

action leader untuk melaksanakan aksi
perubahan, tim berjumlah 10 (sepuluh)
orang yang terdiri dari:

a. Tosan Wiar Ramdhani, S.Kom.,
M.TI

Raden Kodarisman, S.Kom., M.Eng
Iwan Setiawan, S.IP

Usep Hidayat, S.Sos

Ela Pamela, S.E

Iman Nuryaman, S.H

Aprian Syahrul, S.A.P

Wahyu Widayati, S.H., M.H

Usman, S.AP

j.  Tria Friliyantin, S.Pi., M.P

k. Ratih Komalasari, S.S., M.M

-~ 0o o o o

0 «Q

2) Pengelolaan Anggaran

Dalam melaksanakan aksi perubahan membutuhkan Anggaran agar

berjalan sesuai yang diharapkan, adapun rincian anggaran yang diperlukan

dalam mendukung aksi perubahan ini sebagai berikut:
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Tabel 3.2 Anggaran Aksi Perubahan

ANGGARAN
NO
URAIAN RINCIAN PERHITUNGAN JUMLAH
(Rp)
VOL SATUAN HARGA
SATUAN
1 2 3 4 5 6
1. Rapat Tim Efektif
Snack Rapat Tim Efektif 12 Box 15.000 180.000
Makan Tim Efektf 12 Box 30.000 360.000
2. Sosialisasi RAP
Snack Sosialisasi 100 Box 15.000 1.500.000
TOTAL 2.040.000

3) Pengelolaan Sarana dan Prasarana
Sarana dan prasarana merupakan pendukung utama demi kelancaran
dalam implementasi Aksi Perubahan. Sarana dan prasarana yang dibutuhkan
dalam Aksi Perubahan ini adalah sebagai berikut :

Tabel. 3.3 Daftar sarana dan prasarana

Komputer PC / Laptop Tersedia
ATK Tersedia
Ruang Rapat Tersedia
Infokus Tersedia
Jaringan Tersedia
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4) Strategi Mengatasi Masalah
Dalam Aksi Perubahan yang akan dilakukan akan ada resiko yang
muncul, diantaranya vyaitu adanya hambatan dan kendala dalam
pelaksanaanya. Oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan atau manajemen
atas resiko yang muncul dengan cara yang sistematis dan terukur. Adapun
strategi mengatasi masalah yang dilakukan dapat diuraikan pada tabel dibawah

ini, yaitu :
Tabel 3.4 Manajemen Resiko
POTENSI, RESIKO DAN STRATEGI MENGATASI MASALAH
. NI RESIKO YANG STRATEGI
TERJADI MENGATASI

1 Action leader dan | Kurang Pembagian waktu
tim efektif maksimal hasil | antara penjadwalan
kesulitan mengatur | dari Aksi pelaksanaan Aksi
waktu dalam Perubahan Perubahan dengan
melaksanakan pelaksanaan tugas
aksi perubahan sehari-hari
dan
menyelesaikan
tupoksi

2 Tidak Terjadi Mengalokasikan
terdukungnya hambatan anggaran untuk
anggaran DPA | dalam keberlanjutan aksi
untuk pembuatan | keberlanjutan perubahan
buku panduan | implementasi
aplikasi aksi | aksi perubahan
perubahan jangka panjang

b. Stakeholder
1) Dukungan Stakeholder
a) Internal
Stakeholder internal yang dimaksud berasal dari beberapa unsur
Bidang yang ada pada BKPSDM Kota Bogor. Dukungan stakeholder

internal berupa pernyataan dukungan dan kemudahan dalam
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b)

melaksanakan pencatatan, pengolahan dan penggunan dalam
iImplementasi aksi perubahan system SiSTEM layanAN Kepegawalan
pada BKPSDM Kota Bogor.

Koordinasi dan konsultasi dengan stakeholder internal lebih sering
dilakukan melalui metode tatap muka langsung dengan senantiasa
menyesuaikan waktu bekerja dan menggunakan alat komunikasi

Handphone.

Eksternal

Dukungan Stakeholder eksternal juga memberikan dukungan penuh
terhadap implementasi aksi perubahan. Bentuk dukungan dalam bentuk
pernyataan dukungan dan kemudahan dalam menggunakan aplikasi dan
berkoordinasi stakeholder eksternal dilakukan kepada Kepala Bidang,
Kepala Seksi dan programmmer/IT pada BKPSDM Kota Bogor.

Apabila dipetakan dalam kuadran analisis stakeholder, posisi
stakeholder setelah implementasi aksi perubahan ternyata mengalami
pergeseran/perubahan. Hal tersebut dapat dilihat pada uraian sebagai
berikut:

Tabel 3.5. Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

TIM JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
NO | STAKE HOLDER EFEKTIE
PRIMER |SEKUNDER| UTAMA PROMOTER| TATEns | oerenpers | Aparerics | KOMUNIKASI
A INTERNAL
7. |KEPALA BKPSDM \ v +(9) Canalizing/KP
8. |SEKRETARIS V +(9) Canalizing/KP
9. |KASUBAG \ V +(6)
PERENCANAAN,
Informatif/KI
KEUANGAN DAN
PELAPORAN
10. [STAFF ASN SUBAG| v +(6) ]
Informatif/KI
UMPEG
11. |PROGRAMER N +(6) Informatif/KI
12. |ANALIS SDM V +(6) Informatif/KI
B EKSTERNAL
6. |KABID N +(7)
PENGEMBANGAN Persuasif/KS
SDM
7 |KABID FORMASI v +(7)
DAN DATA Persuasif/KS
KEPEGAWAIAN
& KABID MUTASI, N +(7) Persuasif/KS
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KEPANGKATAN
DAN EVALUASI
KINERJA

KELOMPOK
JAFUNG ANALIS +(2) Persuasif/KS
SDM

10. | 5N +(2) Persuasif/KS

Keterangan :
Jenis Stakeholders

e Primer . Stakeholders yang menerima dampak secara
langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

e Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

Promoters  : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

Defenders  : kepentingan tinggi, kekuatan rendabh;

Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

Apathetics  : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

e Positif (+) :Mendukung;

e Negatif (-) : Menentang;

e Positif/ Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka

makin tinggi towernya:

e Rendah : 1 — 2 (apathetic);
e Sedang : 3 — 5 (defender);
e Tinggi : 6 — 8 (laten);

e Sangattinggi : 9 < ....(promoter).

Berdasarkan Identifikasi stakeholder yang telah dilakukan maka
disusunlah Peta Jejaring Stakeholder seperti gambar dibawah ini yang
menggambarkan hubungan kerja atar para stakeholders dengan

pemimpin kegiatan aksi perubahan
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KEPALA BKPSDM
(PROMOTER)
+(9)

KABID
PENGEMBANGAN
SEKRETARIS BKPSDM
(MENTOR)

KABID FORMASI s C))
DAN DATA

KEPEGAWAIAN A KASUBAG
+(7) - PERENCANAAN,
. KEUANGAN DAN
. PELAPORAN
KABID MUTASI, v +(6)
KEPANGKATAN
DAN EVALUASI
KINERJA STAFF ASN SUBAG
+(7) UMPEG
+(6)

KELOMPOK
JAFUNG ANALIS
SDM
*(2)

ANALIS SDM
*(6)

rsnssnnnnnn

TIM
EFEKTIF

GAMBAR 3.1 PETA JEJARING SETELAH AKSI PERUBAHAN

Page 39| LHAP_SALLY ISTA_PKP XVI|



2) Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

GAMBAR 3.2 Kuadran Setelah Aksi Perubahan
Kuadran sesudah aksi

Kuadran sebelum aksi perubahan
perubahan

Keterangan :

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Latents : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender : Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah
Aphatetics Peran Rendah dan Pengaruh Rendah

Dengan memperhatikan kuadran stakeholder setelah aksi perubahan di atas, dapat

dijelaskan sebagai berikut :

a.

Dengan strategi komunikasi yang diterapkan oleh action leader selama
implementasi aksi perubahan terhadap kelompok stakeholder Latens ini terdapat
perubahan signifikan sehingga menjadi kelompok Promotors yaitu kelompok
yang memiliki kepentingan terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu

membuat berhasilnya aksi perubahan ini;

Dengan strategi komunikasi yang disampaikan oleh action leader kepada
kelompok Apathetics yaitu dengan meyakinkan akan penting dan manfaatnya
aksi perubahan ini, sehingga kelompok tersebut menjadi kelompok Defenders
yaitu kelompok yang mempunyai ketertarikan tinggi terhadap aksi perubahan

ini.
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C.

Capaian Aksi Perubahan
1) Kesesuaian Milestone dengan Implementasi
Tabel. 3.5. Kesesuaian Milestone dengan implementasi
Output Waktu pelaksanaan

No Tahapan Kegiatan Rencana Kegiatan Realisasi Kegiatan Realisasi Keterangan

1 2 3 4 5 7 7

1. | Melaporkan kepada atasan langsung | Dokumentasi Dokumentasi | Tanggal 28 Mei | Tanggal 28 Mei  Terlaksana
selaku Mentor mengenai Aksi s.d 1 Juni 2024 | s.d 1 Juni2024 dan
Perubahan tercapai

100%

2. | Melaporkan kepada Kepala BKPSDM | Dokumentasi Data dan Tanggal 28 Mei Tanggal Terlaksana dan
selaku sponsor terkait rencana aksi bahan s.d 1 Juni 2024 28 Mei s.d| tercapai 100%
perubahan. pendukung 1 Juni

aksi 2024
perubahan
Dan| Membuat Draff surat Keputusan tim Draft Surat Keputusan Tim | Draft Surat Tanggal 28 Mei Tanggal Terlaksana
3 | efektif dan undangan rapat Efektif Keputusan s.d 1 Juni 2024 28 Mei dan
Tim Efektif s.d1 tercapai
Juni 100%
2024

4 | Pembentukan Tim Efektif Aksi Surat Keputusan Tim Efektif [Surat Tanggal 28 Mei Tanggal Terlaksana

Perubahan. Keputusan Tim| s.d 1 Juni 2024 28 Mei s.d dan
Efektif 1 Juni tercapai
2024 100%

5 | Diskusi dengan Programmer ITterkait . : Tanggal 28 Mei Tanggal Terlaksana
pembuatan aplikasi SisTEM layanAN | Foto Kegiatan dan Foto Kegiatan | . 4 45,ni 2024 28 Mei s.d dan
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN Dokumentasi dan , 1 Juni tercapai
KITA) Dokumentasi 2024 100%
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6 | Rapat awal tentang penjelasan Undangan, Notulen, Daftar | Undang Tanggal 28 Mei | Tanggal 28 Meil  Terlaksana
dan pembagian tugas yang Hadir an, s.d 1 Juni 2024 | s.d 1 Juni2024 dan
akan dikerjakan Tim Efektif, Notulen, tercapai
dan Programmer IT terkait Daftar 100%
tahapanpelaksanaan Aksi Hadir
Perubahan.

7 | Pelaksanaan rapat ke-2 antara Undangan, Undangan, Tanggal 28 Mei Tanggal 28 [Terlaksana
action leader, tim efektif, Notulen, Notulen, s.d 1 Juni 2024 | Meis.d 1Juni (dan tercapai
Progammer IT terkait tahapan Daftar Hadir Daftar Hadir 2024 100%
pembuatan aplikasi SisTEM
layanAN Kepegawalan TerintegrAsi
(TEMAN KITA)

Output Waktu pelaksanaan

No Tahapan Kegiatan Rencana Kegiatan Realisasi Kegiatan Realisasi Keterangan

1 2 3 4 5 7 7

8 | Membuat aplikasi SisSTEM layanAN Dokumentasi Dokumentasi Tanggal 3s.d 7 Tanggal 3 s.d Terlaksana
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN Juni 2024 7 Juni dan
KITA) dengan Progammer IT yang 2024 tercapai
melibatkan Mentor dan Tim Efekiif. 100%

9 | Pelaksanaan rapat ke-3 antaraAction Undangan, Notulen, Daftar | Undangan, Tanggal 3s.d 7 Tanggal 3 s.d Terlaksana
leader, Mentor dan Tim Efektif dengan | Hadir Notulen, Juni 2024 7 Juni 2024 dan
Progammer IT untuk finalisasi aplikasi Daftar Hadir tercapai
SiSTEM layanAN Kepegawalan 100%
TerintegrAsi (TEMAN KITA)

10 | Menyusun draft Buku Panduan SisTEM | Draff Buku Panduan Draff Buku Tanggal 3s.d 7 Tanggal 3s.d7 Terlaksana
layanAN Kepegawalan TerintegrAsi Panduan Juni 2024 Juni 2024 dan
(TEMAN KITA). tercapai

100%

11 | Pengajuan tanda tangan Promotor Surat Keputusan Surat Tanggal 3s.d 7 Tanggal 3s.d Terlaksana
untuk pengesahanbuku panduan Penggunaan Keputusan | Juni 2024 7 Juni 2024 dan
aplikasi SisTEM layanAN Penggunaan tercapai
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN 100%
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KITA)

12 | Terwujudnya aplikasi SISTEM Aplikasi TEMAN KITA Aplikasi Tanggal 3s.d7 Tanggal 3 s.d Terlaksana
layanAN Kepegawalan TEMAN Juni 2024 7 Juni 2024 dan
TerintegrAsi (TEMAN KITA) KITA tercapai

100%

13 | Pelaksanaan uji coba (Trial andError) Dokumentasi Dokumentasi | Tanggal 3s.d7 Tanggal 3 Terlaksana
penggunaan aplikasi SiISTEM layanAN Juni 2024 s.d 7 Juni dan
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN 2024 tercapai
KITA) dengan tim efektif. 100%

14 | Pembuatan user name dan password Dokumentasi Dokumentasi Tanggal 3s.d 7 Tanggal 3 s.d Terlaksana
akun Admin. Juni 2024 7 Juni 2024 dan

tercapai
100%

15 | Pelatihan aplikasi SiSTEM Dokumentasi Dokumentasi Tanggal 3s.d 7 Tanggal 3 Terlaksana
layanAN Kepegawalan Juni 2024 s.d7 dan
TerintegrAsi (TEMAN KITA) Juni tercapai

2024 100%

16 | Sosialiasi aplikasi SISTEM Daftar hadir Daftar hadir Tanggal 3s.d7 Tanggal 3 Terlaksana
layanAN Kepegawalan Notulen Notulen Juni 2024 s.d 7 Juni dan
TerintegrAsi (TEMAN KITA) 2024 tercapai
disertai dengan buku panduan Dokumentasi Dokumentasi 100%
dengan stakeholder internal dan
Eksternal.

Output Waktu pelaksanaan
No Tahapan Kegiatan Rencana Kegiatan Realisasi Kegiatan Realisasi Keterangan
1 2 3 4 5 7 Terlaksana dan
tercapai 100%

17 | Implementasi Aplikasi SisTEM layanAN [Penggunaan Aplikasi TEMAN | Penggunaan Tanggal 10 Juni Tanggal Terlaksana
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA Aplikasi s.d 1 Juli 2024 10 Juni dan tercapai
KITA) disertai buku panduan TEMAN sdl 100%
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penggunaan aplikasi SISENO. KITA Juli
2024
18 | Monitoring dan evaluasi berupa Monitoring pelaksanaan hasil Tanggal 10 Juni Tanggal Terlaksana
kuesioner terhadap aplikasi SiSTEM aplikasi Quisioner dan Hasil | monitoing dan| s.d 1 Juli 2024 10 Junis.d dan tercapai
layanAN Kepegawalan TerintegrAsi |isian quisioner hasil 1 Juli 2024 100%
(TEMAN KITA). Quesioner
19 | Melaporkan kepada Mentor dan Laporan akhir  aksi Bimbingan Tanggal 10 Juni Tanggal 10 Terlaksana
Coach. perubahan Laporan s.d 1 Juli 2024 | Junis.d 1 Juli dan tercapai
Hasil Aksi 2024 100%
Perubahan
20 | Penyusunan Laporan Akhir Aksi Laporan akhir aksi Laporan Tanggal 10 Juni Tanggal 10 Terlaksana
Perubahan. perubahan Hasil Aksi s.d1Juli2024 | Junis.d 1 Juli dan tercapai
Perubaha 2024 100%
n
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2) Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

Hasil pelaksanaan kegiatan atau capaian aksi perubahan dapat dilihat

dari sejauh mana pencapaian target dari implementasi aksi perubahan

tersebut. Capaian aksi perubahan
perubahan dapat dilihat pada tabel:

atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi

Tabel. 3.7. Pencapain hasil Perubahan

NO OUTPUT | CAPAIAN EVIDENCE
1 | Aplikasi 100% [P SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KEPEGAWAIAN
IayanAN '5‘ INFORMASI "
i 695
() Pamong Walagri
Kepegawalan = ‘
TerlntegrASI o o s s s | 2190
Pamong SETRILETES
(TEMAN WeogrT w4y
o g i
KITA) ; Q0=
OFm0 = .
AStoke i
(penambaha Q i meww
n Fitur dalam
SIMPEG)
Aplikasi 100%
sisTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi
SisTEM (TEMAN KITA)
layanAN -
h =
Kepegawalan =0
TerintegrAsi C omini3agsees -
(TEMAN
KITA) , Pertanyaan / Masukan
(Kolom
) [t |
Login)
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Buku
panduan
SISTEM
layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi
(TEMAN
KITA) ;

100%

BUKU MANUAL APLIKASI

Sistem Layanan Kepegawaian Terintergrasi
(TEMAN KITA)

Untuk PIC

Teman Kita

sisTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi

1)
L
1N
[

Video tutorial
penggunaan
Aplikasi
(SISENO);

100%

https://lyoutu.be/EY1Ks020V1s

Surat
Keputusan
Kepala
BKPSDM
Kota Bogor
tentang SK
TIM Efektif
TEMAN KITA
(draft);

100%

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
USIA
Sareal

DRAFT SURAT KEPUTUSAN
KEPALA BADAN DAN
MANUSIA KOTA BOGOR

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF RENCANA AKSI PERUBAHAN
SISTEM LAYANAN KEPEGAWALAN TERINTEGRASI (TEMAN KITA)
PADA BADAN SUMBER DAYA MANUSIA

DAN
KOTA BOGOR

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KO

Menimbang a Bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan
kegiatan rencana sksi_penhahan pada tahap off
campus bagi peserta Pelathan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Angkatan VIl Tahun Anggaran
2024 pertu dibentuk Tim Efektif untuk mendukung
pelaksanaaan aks perubahan yang  akan
dilaksanakan oleh Action Leader.

b. Bahwa untuk melaksanakan maksud hurup a diatas
peru  Menetapkan Keputusan Kepala Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kota Bogor, lentang Tim  Efektil
Pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan sisTEM
layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)
pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kota Bogor.

Adapun uraian dari pencapaian hasil aksi perubahan terlihat dari tahapan
pelaksanaan sebagai berikut:

a. Perencanaan

awali

Dalam melaksanakan tahapan perencanaan di dengan
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koordinasi dengan mentor tentang rencana aksi yang telah disusun dan
mengumpulkan data terkait aksi perubahan sebagai bahan untuk
merancang tools aplikasi aksi perubahan

Koordinasi Dengan Mentor
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Draft Surat Keputusan Tim Efektif

" : Keputusan Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan
5090'

S NoOR PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR yang tercantum daiam lampiran Surat Wnaywm_m
muﬂ— BADAHKE;UPEI:AWNDA:YI:AN PEl::ﬁHMGAN n ini dianggap dan cakap e
) PR vk g e bagai Tim Efeiet. mulai bedaky pada  tanggal i Pembentukan Tim Efakif_Rencana Aksi Perubahan SiSTEM

Tolp. (0251) 8382027, Faksimia (0251) E356170 B
Faaimie Nomor 5 Tahun 2014 tentang

Sipil Negara (Lembaran Negara Repubik
Tahun 2014 Nomor 6. Tambahan

ISyeNAN Kepepeyaien TecriogrAst (TEWAN KITA)
ketentuan akan diubah  dan dan Pengembang

DRAFT SURAT KEPUTUSAN Negara Repubik Indonesia Nomor UNAN KEANGGOTAAN

KEPALA BADAN DAN M EFEKTIF RENCANA AKS| PERUBAHAN
\YANAN KEPEGAWAIAN TERINTEGRAS! (TEMAN KITA)
MANUSIA KOTA BOGOR dang Nomor 23 tahun 2014 tentang b EG wwwmeemmemsummﬂwusuxom
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, de Sally Ista Mustika, SAK, MM
TENTANG > i o Bogor, (Action Leader)
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF RENCANA AKSI PERUBAHAN 58 ! b + Raden Kodarisman, SKom. M.Eng
SISTEM LAYANAN KEPEGAWAIAN TERINTEGRASI (TEMAN KITA) s
PADA DAYA MANUSIA 4 " .( -Am ;
KOTA BOGOR b Tosan Wiar Ramdhani, S.Kom., M.TI
n Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentar o - (Pengadministrasi Umum)
nen Aparatur Sipil Negara. 1001 dan :1. Iwan Setiawan, S1P
<op Pendidikan  Administrasi L .
KEPALA JMBER DAYA MANUSIA s o 2. Usep Hidayat, S.Sos
KOTA BOGOR i 3. Ela Pamela, S.E
: ik 4. Iman Nuryaman, S H
Menimbang : a Bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan un 5. Aprian Syahrul, SAP
kegiatan rencana aksi_penihahan pada tahap off . 6. Wahyu Widayati, S.H, MH
campus bagi peserta Pelaihan Kepemimpinan 7. Usman, S.A8

Pengawas (PKP) Angkatan XVIl Tshun Anggaran 8. Tria Friliyantin, S.Pi., MP
2024 periu dibentuk Tim Efektif untuk mendukung 1
pelaksanaaan  aksi  perubahan  yang  akan
dilaksanakan olen Action Leader.
b. Bahwa untuk melaksanakan maksud hurup a diatas, Dllmp«:n
Pada Tanggal.. 31 Mei 2024
periu  Menelapkan Kepulusan Kepala Badan

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kota Bogor, tentang Tim Efektl ‘Sumber Daya Manusia Kota Bogor,
Palaksanaan Rencana Aksi Perubahan sisTEM sebagaimana dimaksud pada Diktum
layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) mpunyal tugas sebagaimana tercantum

Badan Kepegawaian Pengemba | keputusan ini
o - o NIP. 197103141990031001

Sumbar Daya Manusia Kota Bogor.

b. Pengorganisasian
Pada tahap pengorganisasian dilaksanakan kegiatan membuat surat
undangan pembentukan tim efektif, rapat pembentukan tim efektif dan
pembagian tugas tim efektif, pembahasan inovasi aksi perubahan,

dilanjutkan dengan pembuatan surat keputusan tim efektif

rapat pembentukan tim efektif
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PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMEER DAYA MANUSIA

slars dustang § No. 7 Telp. (D251) BS82027 'ax. [0231] B356170
ROGOR -16161

Fugor, 5 Juni 2024

0084108 VI Sekerel /2024 Ko

: Tendng il
1 st bl

Tl Undamgan di Tagor

1
Dl Terkayic

Daftar Lampiran

Nomar | 005/102-VI/Seket. /2024
Tanggel 4 Juni 2024
Dalam rangka pembaliasan rerait tahapan pombuatan sHTEM bl  Une Rapat pembahasan pembagian fgas tim efektf dan
Ty NAN Kepmgerwalim Terintegeted [TRAAS KITA) pada om = }
tahapan alesi action ieader
kel porubolan acton feader, bessama ik Kami bermaksud
menmindans rapar pada i
ot oot - Ko, 6.0 2024 1. Raden Kodariaman, S.Kom., M.Eng.
wakru Pk 09,00 WK 5.0 sclosa 2. Tosan Wiar Ramdhani, 8.Kom., M.T1
Tempar Ruang: Rapat Lantai 2 BKPSDM Knsta Bopar 3. Ratih Komalasari, 8.8., M-M.
Avara Rl pesealisnan Levkail, Laliagins pernausslan 4. Iwan Sctiawan, S.IF.
LRI Ly AN Koo an Terin g st 5. Uscp Hidayat, 5.503.
(TEMAN KITA) jpacla pelakeanaan ais! perabahan 6. Ela Pamels, 5.5
actiam aier 7. Iman Nuryaman, S.H
Mengingat pentingmya acara rerschut, kemi mengharapkan B, Aprian Syahrul, 5.4 P
Jehadiran Bapale/ b1 Untts Racis fepst pada waknnye. 9. Wahyu Widayati, S.H., M.H
Denkian sk lerm bosit 10. Usman, S.AP.
11, Tris Frilivantin, $.Pi., M.P,
MIE 197 L0413 LE6I00S 10G L
“fembnisan :
12 e

i
b

e Bt T i Mot a5l e s & el

e

diterbitian B3¢E. Untulk memoscilcan heasliannz. slablan scan OFCode dan postikan di arabken
ey e e

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN MBANGAN
U

DAN
SUMBER DAYA MANUSIA
Jdsian Julang | No. 7 - Keg Tansh Sare
Telp. {0251) B362027, Faksimile (0251) 8356170

— 16161
T Ot . A e NOTADINAS
oo [rnan ErAETT provere pp— TAOA TANGAN Kepada Kapala BKPSDM Kota Bagor
5 . loias = s F Dari : Kasubag Umum dan Kepegavaian BKPSDM Kota Bogar
Tanggal 5 Juni 2024
i [—— N - NoSurat  © BOD23VI-Sekreti2024
Lampiran -
[P B E— T (AR Perihal  Laporan Hasil rapat pembahasan pembagian tugas tim sfektif dan

programmer terkait tahapan pelaksanaan aksi perubahan action feader

K E et Menindakianjuti surat undangan dari Kepala BKPSDM Kota Bogar nomor : 005/102-
Wi/Sekrali2024 tanggal & Juni 2024 perinal rapal pembanasan pembagian wgas m efekul dan
programmer flerkalt tahapan pelaksanaan aksl perubahan action leader. Rapal tersebul
ey ) e Vassoani dilaksanakan pada hari Rabu, tanggal 5 Juni 2024, berempal di Glo Coffes & Eatery, JI. Artzimar

Il Bogor Utara - Kota Bogor dengan ini dapat disampaikan sebagai berikut .

. oo JESTES [ESTEIRE Jeeren 1. Pombagian iugas antara programer dengan Gim eleklif lainnya dilskuksn sesusi dengan
B F— O [ U F— Bersetujuan Sponsar dan Menior yang ul menghadi partamuan rapat lersebut
e s 3 2. Pragramer delam fugasnya adslsh membua fiur baru (Teman Kil] aias pengembangan api
St ol bz Ry yang sudsh ada pada i sarta panduan digital
e e L e [ B para pengguna layanan kepagawalan tersebul:
! F— ! — Jr— 3. Sedangkan lim efeklf beriugas sebagal leader dalam seliap layanan kepegawaian yang masuk

ke dalam sistem Teman Kita tersebut;

4. Tim efektif menunjuk PIC atau admin darl masing-masing layanan kepegawalan yang diajukan
% P v Jwiss el [ sehingga setiap layanan akan tertangani dengan baik sesuai bidangnya yang akan disshkan
memalui SK Kepala BKPSDM Kota Bogar;
e, 05083024 5

Kot e o Kopegeoan

Pembagian dan pendelegasian tugas antara programmer dan fim sfekif dilakukan dengan

Gmetss
St M S MM

Page 49 | LHAP_SALLY ISTA_PKP XVII



Surat Keputusan Tim Efektif

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEFEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUS!

LA
Jalan Julang [ Ne, 7 Telp. [0251) 8382027 Fax, [0251) 8356170
BOGOR -16161

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWALAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA KOTA BOGOR
Nomor : 800/ 11928-Sckret. /2024

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF RENCANA AKSI PERUBAHAN
SISTEM LAYANAN KEPEGAWAIAN TERINTEGRASI (TEMAN KITA)
PADA BADAN KEPEGAWAIAN ml:‘;zwszumwmw SUMBER DAYA MANUSIA

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA KOTA BOGOR,

Menimbang

e

Bahwa untuk mendukung kelancaran pelaksanaan kegiatan
rencana aksi perubahan pads tahap off campus bagi peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKF) Angkatan XVII
Tahun Anggaran 2024 perlu dibentuk Tim Efekrif untuk

aksi yang akan
dilaksanakan oleh Action Leader.
b. Bahwa untuk melaksanakan maksud hurup a diatas, perla
Kepala Badan ian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor, tentang
Tim Efektif Pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan sisTEM
layaNAN Kepegawalan Terintegrisi (TEMAN KITA) pada
Badan Kepegawaien dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Kota Bogor,
¢ Bahwa nama yang tereantum dalam lampiran Surat

Keputusan ini dianggap mampu dan cakap untuk ditunjul
sebagal Tim Efektif.
Mengingat

Undang Undang Nemor § Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara {Lembaran Negara Republik Indoncaia Tahun
2014 Nomor 6. Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nemar 5494).

Domen D1t GlaGALal secarn SelUUK MOLEUGAD ULkl Eevals Vg
el B3 AL eonastdonn heoalaiss, bl scas, QRCCG St paston i o-sIiar
o alarmar o { mpeg e otabogt £

Lampiran 1 : Keputusan Kepala Badan Kepegawalan dan Pengembangan

»

Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang
Pemerintahan  Daerah  (Lembaran Negara Republik
Indoncsia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5587)

@

. Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara No. 18
Tahun 2015;
. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentar

%,

Manajcmen Aparatur Sipil Negara.

Memperhatikan : 1.Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga
Pendidikan dan Pelatihan (LEMDIKLAT) POLRI nomor B
/89/11/DIK.2.5/2024/Pusdikmin tanggal 29 Februari 2024
hal Jadwal PKP PNS Pemkot Bogor Tahun Anggaran 2024.

. Surat Perintah BKPSDM Nomor : 800.1.11.1/Sprint. 6159
- BKPSDM/2024 tentang Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP).

N

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN
KESATU : Membentuk Tim Efektif Rencana Aksi Perubahan.
KEDUA : Tim Efektif sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU

i tugas i dalam Lampiran |

keputusan ini.

KETIGA : Surat Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan akan diubah dan diperbaiki apabila
dipandang perlu.

Ditctapkan di Bogor
pada tanggal : 3 Juni 2024

itandatangnn secars eektronik oleh

Drs. HERRY KARNADI, M.Si.
Pembina Utama Muda
NIP. 197103141990031001

Tembusan :
1. Coach PKP Angkatan XVII;
2. Mentor PKP Angkatan XVII;
Yang untuk i mestinya.

Sumber Daya Manusia Kota Bogor

Newmor 800711928 Sekret /2024
Tanggal 3 Juni 2024
Tentang Pembentukan Tim Efeltif

Rencana Aksi Perubahon SisTEM
layaNAN Kepegawalan Terintegrasi (TEMAN KITA) pada Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Bogr.

SUNAN KEANGGOTAAN
TIM EFEKTIF RENCANA AKSI PERUBAHAN
SISTEM LAYANAN KEPEGAWAIAN TERINTEGRASI (TEMAN KITA)
PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
EOTA BOGO)

1. Project Leader + Sally Ista Mustika, 8.Ak.. M.M
(etion Leader)
2. Tim Pembuat Regulasi : Raden Kodarisman, S.Kom., M.Eng
{Analis Kepegawaian Ahli Mudaj

3. Tim Pembuat Sistem @ Tosan Wiar Ramdhani, § Kom., M.TL
(Pengadministrasi Umum)
4. ‘Tim Leader PIC, i 1. Iwan Setiawan, S.IF,

Soaialisasi dan 2. Usep Hidayar, §.8os.
Dokumentasi 3. Ela Pamcls, §.E.

4. Tman Nuryaman, S H.

5. Aprian Syahrul, S.AF
6, Wahyu Widayati, S.H., M.H
7, Usman, S.A4P

8.Tria Friliyantin, S.Pi., M.P.
9. Ratih Kemalasari,

Dre. HERRY KARNADI, M.Si.

hina Utama Muda
NIP. 197103141990031001

c. Pelaksanaan
Tahap pelaksanaan dimulai tanggal 10 Juni s.d 14 Juni 2024. Pada
tahap ini merupakan tahap Pengembangan dengan penambahan fitur
TEMAN KITA pada aplikasi SIMPEG Kota Bogor, pembuatan buku
panduan dan video tutorial serta administrasi pendukung yang menjadi

output dari implemantasi aplikasi yang dibuat, adapun rinciannya sebagai
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berikut:

a) Pengembangan dengan penambahan fitur TEMAN KITA pada
aplikasi SIMPEG Kota Bogor

g SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KEPEGAWAIAN

Oomicel+ & CokosrrT B

INFORMAS

5695
Pamong Walagri PNS Kot B

4

= Qe povas

Pamong Walogri merupakan keglatan pencegahon 2190
don pengendalon fokor risho penyokit ik (|-
g - Pamong ‘menulor dan Kesehotan jiwa bagl A5 Koo Bogor

o WolagrT seeu rmm G i, penotouen 7389
dan  rujukon  secara T T
'0 mummmm W
@ @ 2.0besitas
ammum

uub;n

b) Pembuatan tampilan fitur TEMAN KITA

Pembuatan tampilan fitur TEMAN KITA oleh tim efektif dan pegawai Non
ASN

sisTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi H SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KEPEGAWAIAN
(TEMAN KITA) PRI ROIAS

P | L 1100 J carl = €3

SALLY ISTA MUSTIKA, S.Ak., M.M.
Badan Kepeg: " dan ngan Daya Manusia
Nomor WA 7]
081313305553 —

@&z BKPSDM Kota Bogor & - Q i _ y
Nama:

ferkait dengan pertanyaan Bapak/lbu mengenai: SALLY ISTA MUSTIKA, S.AkK., M.M.
Bagaimana Cara Menambahkan Data Keluarga di SIMPEG

Respan / Jawaban NP
Untuk merubah data, baik menambahkan atau mengurangi data keluarga di SIMPEG,
bisa masuk ke edit data profil kemudian pilih riwayat keluarga 198305312011012002

ing penilaian untu
id/sim

ing diberikan pada link berikut:
id=127

Pertanyaan:

Jam operasional layanan kepegawaian?
LAYANAN TEMAN KITA
Pesan / Pertanyaan dari:
SALLY ISTA MUSTIKA, S.Ak, MM Jawaban:
Pesan / Pertanyaan
Jam operasional layanan kepegawaian?

7.30 sampai dengan 16.00

KLIK LINK BERIKUT UNTUK MERESPON
https://simpeg kotabogor.go.id/simpeg/jawaban.php?id=135

Harap direspon segera untuk menjaga kecepatan dan kualitas layanan BKPSDM (waktu

respon akan dicatat),
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c) Membuat jenis dan PIC layanan kepegawaian TEMAN KITA

AOMINSIMPEG 20 | 8] Jenis Layanan

Qusanspmenx. K Katmg Hespon

s Kepegasaian - BKFT: 2009 < 2024 age (encered i 00155 seconds

o a

Peta Jabatan

O (OSAN WIAR RAMOHAN:

Kenaikan
pangkat

juan PTK

Man
Talenta (Mantel)

Anjas Go Clear

Booking Nomor
Surat

KGB OPD

Kolaborasi

J

Hukuman
Disiplin

2

Pengembangan
Kompeten:

Pengaturan
Baperjakat

A

Pegawai
Non ASN

RATING DAN WAKTU RESPON TEMAN KITA
INPUT DATA ADMIN TEMAN KITA e
regal [ v) No# lenisi Jawaban Wakiu Respon +  Rating *
Jenis Layanan : [Culi v 1 SIMPEG absens: eror Oke 0 Jam 57 Menit
Tambah PIC 2 ot apakah cuti tahunan saya bsa 1 bulan ? untuk cut tahunan maksimal 12 hari kerja 0Jam 0 Mentt
3 Kartu Pegawal 5agaimana cara ganti foto pada (d card 53 mengirimian pas pheto ke bkpsdm atau bisa doto di Bkpsdm 0 3am 23 Menit
6 A Pt I Cliags " L 4 Dol regaval Hukuman Ringan untuik kategort 2pa: Test 03am 1 Hent
SIMpES Test Oke By 0Jam 0 Mentt
1 SALLY ISTA MUSTIKA Kenaiki
6 Lainnya fanngan Bonet 03am 2 Mentt
2 SALLY ISTA MUSTIKA Ty
7 1D car bisa cetak d card Bisa 03am 0 Ment
. s Lainnya Siapa Presiden Kita prabomo 01am 1 ventt
Showing 110 2 of 2 entries
s E-Kinena Ekin saya dibuka donk oke dong 013m 0 Ment
10 Lainnya Kunker Bkpsdm kapan meu dilaksanzin? Harl Kanis, 1130 2024 03am 2 Menit
OR © Subid nformasi Kepegawaian ved in 2.1374 sx
Showing 110 100f 11 en ¢ |[Nex
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Email*

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Pengguna Layanan Kepegawaian
pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia
(BKPSDM) Kota Bogor Tahun 2024

Your email

Nama Lengkap *
Diisi tanpa Gelar

Your answer
Kepada Yth, Pengguna Layanan i da BKPSDM Kota
Bogor
Dengan Hormat, NIP/NIPPPK *

Sejalan dengan semangat Reformasi Birokrasi dan dalam rangka meningkatkan pelayanan
bidang kepegawaian yang mengikuti dinamika situasi dan kondisi saat ini berdasarkan
Core Values *berAKHLAK" serta mendorong terwujudnya organisasi yang fleksibel dan

i pada hasil, dan demi mendorong terwujudnya
kualitas output yang akuntabel di Lingkungan BKPSDM Kota Bogor, maka kami
membutuhkan umpan balik dari Bapak/Ibu bahwa kami telah memberikan pelayanan yang
prima. Untuk balik tersebut, kami ak lakukan Sur
Masyarakat terhadap Layanan Kepegawaian pada BKPSDM Kota Bogor yang
pernah Bapak/Ibu terima setiap tahun untuk perbaikan ke depan.

diisi tanpa spasi

Your answer

Layanan yang diterima/dinilai *

Besar harapan kami Bapak/Ibu berk uk ji -pertany; Choose -
di dalam kuesioner ini dengan memilih jawaban yang tepat dan menuliskan jawaban di

kolom isian yang tersedia sesuai dengan persepsi Bapak/Ibu.

Kesediaan Bapak/Ibu untuk dalam mengisi/menjawab kuesioner ini, sangat kami

hargai. Kuesioner ini diisi oleh seluruh ASN (PNS dan PPPK) di Pemerintah Daerah Kota Jenis Kelamin *

Bogor. Atas Kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih.

sallycikal@gmail.com Switch account &

e) Membuat buku panduan TEMAN KITA

—~ . Werw Administrator 4, Gurakaras Fom sbesh kanan uadk merembebon b fund pada by yarg
m N - .
] S ot v s S e Tt
b

Sistem Informasi Manajemen &
MANUAL PENGGUNAAN APLIKASI Pel wan Kepegawaian

Sistem Layanan Kepegawaian Terintergrasi [TEMAN KITA) nalunuu

-
© i o

I T
e

o 8 o e i

8 Teman Kita T R
(= SiSTEM layanN Kepegawalan Terintegrhsi lmmpﬁmmu = — -

& Uk mwlehion et opn, bk Kon Masgens G gt mem

| | 3 it L sepenipais prnberbeson i
renumk emingen 53 2pren speni ot gvber b v m
imawnta | 7 Gk e Dera fang s i e o s s g e ey
: oy .
Hona - Lo D ol v gt e s il Tenh P ok memasngion Qg
Galni ([ ot etz e g e e b i
P Y RMSTRA L
MANUSA ——
) <
PEMERINTA KOTA BCGOR  iome | —
s 2 et e ran g o e et ksl s ot b bk €. MemCperator Layensn
L Seeshseng sepes nengrnkan s i e TEMAN 7 el
e e et

- L3 e besiatin.

- - . [E————

— - ] L T

- —— ' — o et

= - - N SN A

e - . — e

——— ———— ' — wapac R

e [ . e

— —— . o8 e

a T ————
S
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f) Membuat SK PIC TEMAN KITA untuk setiap layanan kepegawaian

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR

|  BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
™ SUMBER DAYA MANUSIA E: Kepala Badan i
‘\ Jalan Julang | No. 7 Telp, (0251) 8382027 Fax. (0251) 8356170 2, Undang-Undang Naatac 23 tahnn 2014 tentang Pemérintatian Bitmbor Ty MAn\ee Kotk Bogee
HOGOR - 16161 Dacrah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 B00/12541-Sekret. /2024

19 Juni 2024

bentukan PIC (Person In Charge) / Penanggungiawab Jenis
layanan SisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN
KITA) pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kota Bogo

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA KOTA BOGOR
Nomor : 800/12541-Sekret./2024

Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5567);

3. Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor 18

Tahun 2015;

4. Peraturan  Pemerintah  Nomor 11
Manajemen Aparatur Sipil Negara.

Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga

Pendidikan dan Pelatihan (LEMDIKLAT) POLRI nomor B

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PIC (PERSON IN CHARGE) / PENANGGUNGJAWAB
SISTEM LAYANAN KEPEGAWAIAN TERINTEGRASI (TEMAN KITA)

PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KOTA BOGOR

Tabun 2017 tentar I P (REMACH NS Cs Ay / kg Mol AN

SISTEM LAYANAN RASI (TEMAN KITA)

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KOTA BOGOR

mperhatikan : 1. Surat

NAMA Jabatan PIC/Penangaunigawan
/89/11/DIK.2,5/2024 / Pusdikmin tanggal 29 Februari 2024 hal nis Lavanan
Jadwal PKP PNS Pemkot Bogor Tahun Anggaran 2024; B avaey: MEas | Aol SO, Simpeg
KEPALA BADAN KEVEGAWALAN DAN PENGEMBAXGAN STMBER DATA MANUSIA 2. Surat Perintah BKPSDM Nomor : 800.1.11.1/Sprint. 6159 - T T
BKPSDM/2024 tentang Pelatihan Kepemimpinan Pengawas . 198202232010012008 Aparatir Muda Absensi, Cuti
Menimbang  : a. Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan kegiatan rencana aksi (PKP). Analis SODM Kmny«m\
perubahan pada tahap off campus bagi peserta Pelatihan ST A e ovt
Kepemimpinan Pengawas (PKP)  Angkatan  XVIl Tahun vy Agneating. SPA. eenyman [ Jabatan Pung::':rl\d
Anggaran 2024 perlu dibentuk Tim PIC (Person In Charge) / I ru-m,u Jabatan
Penanggungjawab jenis layanan pada aplikas sisTEM layaNAN \TU : Membentuk Tim PIC (Person In Charge) / jenis St
Kumala, AMd. Pranata SOM Rarpeg, Karis/Karau,
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) untuk mendukung layanan pada aplikasi sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi . 198409 172006042016 Aparatur Mahir | Pemeriksanan Keseh:
pelakaananan aksi perubahan yang akan dilaksanakan olch (TEMAN KITA); R ST SON
Action Leader; UA PIC (Person In Charge) / Penanggungjawab Jenis layanan . 198006252009012001
b, Bahwa untuk melaksanakan maksud huruf a diatas, perlu pada aplikasi sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN T
Menetapkan Keputusan Kepala Badan Kepegawaian dan KITA) scbagaimana dimaksud pada Diktum KESATU mempunyai ¥ 196807262011011002 Diklat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bogor, tentang Tim tugas sebagaimana tercantum dalam Lampiran | keputusan i —
PIC (Person In Charge) / Penanggungjawab jenis layanan pada GA © Surat Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan . 197909162014071001 Umpeg,
aplikan sisTEM layaNAN Kepegawalan Terintegrasi (TEMAN dengan ketentuan akan diubah dan diperbaild apabila dipandang ST L I e—
KITA) pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber perlu i 2206282014092001 [otepritas don | ASN. Hukdis, E-Kinerjn
Daya Manusia Kota Bogor; wiopn Pranata SDM = B
c. Bahwa nama yang tercantum dalam lampiran Surat ;’:;:Am‘u':ﬂ‘gng; it . 198004202008011007 Aparatur Mahis Pencantuman Gelar,
Keputusan ini dianggap mampu dan cakap untuke ditunjul
‘sebagai Tim PIC (Person In Charge) / Penanggungiawab, o e
Mengingat  : 1. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aporatur Sipi KEPALA,

Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6. Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494);

Drs. HERRY KARNADI, M.SI.

Drs. HERRY KARNADI, M.S8i.
Pembina Utama Muda
NIP. 197103141990031001

‘embina Utama Muda
NIP. 197103141990031001

busan

Coach PKP Angkatan XVIL;
Mentor PKP Angkatan XVIT;

mestinya.

D s b i
Mt/ s s o010

e T e R AT
g mpeg etaboer 0

Dumen i i dnandsiogers snganakian Sericn Eickironik s sy |
nruk stk Kessisanse, Wabian scan GHCALs dan peunian 1 Arnian Mo ....."’ -

T gy

e e o 30

g) Rapat finalisasi
(TEMAN KITA)

sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR DAERAH KOTA BOGOR e B ITA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN i Gaseases \9 GAN SUMBER
SUMBER DAYA MANUSIA DAN PENGEMBANGAN
Jalan Julang 1 No. 7 Telp. (0251) 8382027 Fax. (0251) 8356170 YA MANUSIA bogumer | ronansssa | €AY &
B 6161
h terkait tahapan pembuatan sisTEM ) 8382027 Fax. (0251) 8356170
Bogor, i 16161
V20 unl 2008 tegrAsi (TEMAN KITA) pada
Nomor  : 005/110-VI/Sekret./2024 Kepada n action leader e, Bogor, 21-06-2024
Sifat Penting Yth. Daftar Terlampir Kasubag Umum dan Kepegawaian
Lampiran : 1 (satu) daftar L el (TELAN KITA)
Hal : Undangan di Bogor
Saly a2 Musta
Dalam rangka pembahasan terkait finalisasi pembuatan sisTEM NIP 196306312011012002
layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) pada pelaksanaan aksi buatan sisTEM
perubahan action leader, bersama ini kami bermaksud mengundang rapat aan | Teese | vawonrancan T
pada :
Hari, Tanggal :Jumat, 21 Juni 2024 o s 1mITNE q’ﬂ;\
Waktu  Pukul 09.00 WIB 5.d. selesai -
Tempat : Ruang Rapat Lantai 2 BKPSDM Kota Bogor
- finalisasi pembuatan
Acara : Rapat pembahasan terkait finalisasi pembuatan cateartese0 C}/ T
SISTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi e
(TEMAN KITA) pada pelaksanaan aksi JIR00e! 21 Juni 2024,
pariibalbian deion laader sous | csos0sa0ezen 4(.9 pat disampaikan sebagai
Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mengharapkan o j— ’?Lr,( gawalan Terintegras|
kehadiran Bapak/Ibu untuk hadir tepat pada waktunya. T fayanen kepegawaian;
Demikian, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
SOMAANE | pcsTrsacre / s RIC peda masingmasing
“Gmndaiangan secara cekironds oieh | KITA) sudah ditambahkan
SOMA A1 ﬂ
HERRY KARNADI, M5t / ASN Kota Bogor datam melakukan
mbing Utama M SOMARR | sscmomtnats i kepegawaian;
NIP. 197103141990031001
fitur-fitur yang TEM layaNAN (TEMAN KITA)
LTV PR W Sudah terintegrasi kepada wa blast, kata kunci yang akan digunakan oleh pengguna layanan
Tembusan : seluruh layanan
1 Areip e
0812907332 - s
Kasubag Umum dan Kepegawaian
081908824192 - 'BKPSDM Kota Bogor
: s s
e Qitioae o pasican &t srahin b W
L= g p—— ]
Saly Ista Mustika, SAK MM
NIP. 106308312011012002
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h) Terwujudnya sisSTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN

KITA)

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KEPEGAWAIAN

-~ Ogangom-  Layanan Onlne~

ODownioad ~ I CokoSPPl B CokoKIP

INFORMASI
Vote JDIH
Boe

‘SERAQAL DI TERBAIX.
PROVINS] JAWA BARAT
SoKL RO VOTENRE

W TemenKta  ® Pamong Wetagn

suvsmwsins ([T

Kamis, 18 Jull 2024

5689

pegawalan TerintegrAsi
N KITA)

ISTIKA, 8.Ak., M.M.
mbangan Sumber Daya Manusia

meruban pada pre si SIMPEG anda

in dari jam 07.30
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i) Dukungan Stakeholder Internal dan Eksternal

‘WALI KOTA BOGOR
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama - Dr. HERY ANTASARI, S.T. MDev.Pig
Jabatan : WAL KOTA BOGOR
Sehubungan dengan pelsksanaan Aksi Perubahan yang berjudul “SisTEM LayanAN
Kepegawalan TerintegrAsi (Teman Kita)”, pada Pendidikan Kepemimpinan dan Pelatihan
Angkatan XVIl di Lingkungan Pomerintsh Dacrah Kota Bogor Tahun 2024, yang

dilaksanakan oleh
Nama : SALLY ISTA MUSTIKA, SAK, MM
NP : 1983053120101 2002
Jabatan : Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Instansi : Sumber Kota

Bogor
Dengan ini saya mmmkk; [ ~ .
L, WW frdla o ‘:"\ efro~

ﬂckomemﬁl

M.ﬁnx)m» ab ) sfen ~(¢M ?dt-“’\

»

Sogor,
WALI KOTA BOGOR,

Juni 2024

. H. Juanda Nomor 10 Kota Bogor - 16121
Telepon (0251) 8321075 Faksimile (0251) 8326530
Situs web kotabogor.go.id

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
AN Di

AN
SUMBER DAYA MANUSIA
Jalan Julang | No. 7 Telp. (0251) 8382027 Fax. (0251) 8356170
~ 1816

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR

SEKRETARIAT DAERAH

JL Ir. H. Juanda No. IDTclp (0251) 8321075 Fax. (0251) 8326530
GOR-16121
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Dr.Ir. Hj. SYARIFAH SOFIAH, MSi

NP 1964110138909 2 002

Jabatan * Sekretaris Daerah Kota Bogor

Instansi : Sekretariat Daerah Kota Bogor
Sehubungan dengan pelaksanaan Aksi Perubahan yang berjudul “SISTEM LayanAN
Kepegawalan TerintegrAsi (Teman Kita)", pada Penddkan Kepemimpinan dan
Pelatihan Angkatan XVII di Lingkungan Pemeintah Daerah Kota Bogor Tahun 2024, yang
Giaksanakan oleh

Nama : SALLY ISTA MUSTIKA, S Ak, MM

NIP : 19830531 201101 2 002

datan Kepala S S U dn Kepegawain

Instansi - Badan Sumber Kota

Bogor
Dengan i saya menyatakan
ssten Layane, Ypegauaion Tedakqas; (Toman G

duan surgect Vmaninat Y Muiddean fara AN Madpetta,,
Wlbh ﬁrzdm)ﬂr&tﬂywmww%ﬁ

Rekomendasi :
Tervan Wk dibwiplan arnbut jusben day lenuddan

o o ey gy lan Yok % ooy
Muder, ounntle Aan alomerain

NIP. 19641110 198909 2 002

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN

SUMBER DAYA MANUSIA
Jalan Julang | No. 7 Telp. (0251} 8382027 Fax. (0251) 8356170
5161

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA

J1. Julang I No. 7 Telp. (0251) 8382027 Fax. (0251) 8356170
BOGOR - 16161

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama  : Drs. HERRY KARNADI, M Si
NIP  :19710314 199003 1 001

Jabatan : Kepala
Instansi : Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Bogor
dengan Aksi yang berjudul “SisTEM LayanAN

Kepegawalan TerintegrAsi (Teman Kita)”, pada Pendidikan Kepemimpinan dan
Pelatihan Angkatan XVII di Lingkungan Pemerintah Daerah Kota Bogor Tahun 2024, yang
dilaksanakan oleh :

Nama : SALLY ISTA MUSTIKA, S Ak, MM

NIP : 19830531 201101 2 002

Jabatan : Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

Instansi : Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota

Bogor

Dengan ini saya menyatakan :
Mendokung aks prokplon 5b Kadne wemyeiton

Il ibess g a5 YRtk Goqt pzmy‘?’gghn Lpron
K&P*‘L"‘"’ NN @ > goqof -

Rekomendasi :

Judaly bile drn va P kg kede p
e #qe dd.anlﬂ.q»\ ol (z—\v(o»'um«
-

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN

SUMBER DAYA MANUSIA
Jalan Julang | No. 7 Telp. |0251) 8382027 Fax. (0251) 8356170
BOGOR - 16161

JRAT PERNYAT/ DUKUN(

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama - ARIES HENDARDL, S H, MH.
NIP 19721208 200801 1004
Jabatan - Kepala Bidang Formas dan Data Kepegawaian
Instansi : i Kota

Bogor
Sshubungan dengan pelaksanaan Aksi Perubohan yang berudul “SIsTEM LayanAN
. pada

“Tahun 2024, yang dilaksanakan

Nama : SALLY ISTA MUSTIKA, S.Ak., MM
NP ;13830531 2011012002
Jabatan - Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Instansi Kota
Bogor
Dengan i saya menyatakon
Banern Sayn Sonaak Mendolcung gl wiovets AUE farubebien
Yary digpasy u 4ol pada layanan df Blysom Unkuc
| Mangademo ki gelaniy ayanan pranguat 0etain d gemda ety

v
Rekomandas

Wenghigui Ot Jeg diilanien  daam Imflemeniafryga,

Bogor,  Juni 2024
Kabid Formasi dan Data Kepegawaian,

—Por—

Aries Hondardi, S.H. MH.
NIP. 19721208 200801 1 004

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Yang berands tangan di bawah ini
Nama - DWI GARIT SUNARYO PUTRI, SE . MAcc
NP 15851211 2010012012
Jabatan - . Kepanghatan. ¥
Instansi : Badan
Bogor
Sehubungan dengan pelaksanaan Aksi Perubshan yang b-in“ “SisTEM LaysnAN
tegrAsi { Kita)", pada Pelathan
Angkatan Tahun 2024,

oleh :
Nama : SALLY ISTA MUSTIKA, SAK, MM
NP : 19830531 201101 2 002
Jabatan : Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Instansi -
Bogor
Dengan inisays menyaiakan
Penberiton duknaan feRnadap AKsi Pervbahan yang berjudul ” Tenan Kita
Soga Sakin K6 PEeshan I akan memtawa dompor PoSitr padalisanan
Kepeganaion di Ungrurgan  Bemerintal t0ta Begor.

Rekomendas!
xsi wgba;.,,. * Terwan Kita " harvs dicorialisacvan denan boik  Kepada

Weapa dan wemberivar Kemudohan dbn péavanan Keanaian

Bogor,  Juni 2024
Kk batasi changiul:n dan

Cﬂlw%

Dwi Garit Sunaryo. MAce,
e

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Yang bertanda tangan di bawah i
Nama  WAHYU TRI NUGRAHENI, S € , M S

NIP :19721019 199603 2003
Jabatan Sumber
Instansi : Badan
Bogor
Sehubungan dengan pelaksanaan Aksi Perubahan yang bequdul “SISTEM LayanAN
togr pada Pendidikan inan dan Peistihan
Tahun 2024,
olen
Nama  SALLY ISTA MUSTIKA, S Ak, MM
NIP 19830831 201101 2002
Jabatan : Kepaia Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Instansi : mber
Bogar

Dengan i saya menyatakan
Mendidesrn, aliks perubmhan tenlint wa; Ly [2pesauaia,
Teeinkgruin, (Tewn (02)” puor Creglen mtmpteCepet= Loy

| fapegeiiien K bRDET

Rexemendasi

Kepaia Bidang Pengemt
Sambor Deya Homsis

NIP_ 19721019 199603 2 003
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J) Pelaksanaan uji coba (Trial and Error) sisTEM layaNAN
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)

~ Forwarded

LAYANAN TEMAN KITA 1 SMG Muu m

Pesan / Pertanyaan dari:

198409172006042016

Pesan / Pertanyaan : ;

kapan kgb saya selesai? 1 (b apdkahodtahuansaabia | o ahunan maimal 12 ke
KLIK LINK BERIKUT UNTUK MERESPON uln?

https://simpeg.kotabogor.go.id/simpeg/jawaban.pk

Harap direspon segera untuk menjaga kecepatan d 3 Kt baginata car gan oo paa Bisamengiinknps e s i dfl s
respon akan dicatat). (afd

~ Forwarded

LAYANAN TEMAN KITA
Pesan / Pertanyaan dari:
SILVIA KUMALA, A.Md.

Pesan / Pertanyaan :
berapa sisa cuti saya tahun ini?

KLIK LINK BERIKUT UNTUK MERESPON
https://simpeg.kotabogor.go.id/simpeg/jawaban.php?id=62

Harap direspon segera untuk menjaga kecepatan dan kualitas layanan BKPSDM (waktu
respon akan dicatat).

0o 3 ek

0 gm0 Menk

Olam 23 Menk

k) Membuat buku panduan soft copy bagi pengguna layanan dan PIC

SISTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)

iy PEMERINTAH KOTA BOGOR
m
]

A Menu Pengguna/Pegaval —
s plian TESAN ITA ki -
i vl o SOAPEG poctpd e o & b

BUKU PANDUAN PENGGUNA I
SisTEM laya AN Kepegavalan Terntergrdci g
(TEMAN KITA) :

[ ———

ped pubs besut .
s TemanKita 58 i e gl 4
bak dan 1 bk ‘sangat bark.
‘.&'. SISTEM layanAN Kepegamwalan Terlntegrési st bintasg il punlion ssngt benk sepat pes gambac
| | = ting eipon
plara
=
Passihan Noeer WhatA sesuai demgan deta di SIMFEG, bile ada perubshan
silsbkos merubeh & dats peodll SRIFEG m

5 Setelh tombl i divnies s sperator shan ungsung meneris pese
tethut din seseges i i, mebils pernyan el ras
whubagy penggne seperpuds gambar beekot i

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYAMANUSLA

= SISTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi

%

e pans e pud g bt
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[) Pelatihan aplikasi sisTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi
(TEMAN KITA) pada lingkup internal pegawai BKPSDM Kota Bogor

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR -
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN BOGOR PoDeve | oerzarasaos ¥ ¢
SUMBER DAYA MANUSIA EMBANGAN e b :
Jalan Julang | No. 7 Telp. (0251) 8382027 Fax. (0251) 8356170 . 7770351600
BOGOR -16161 —
Bogor, 26 Juni 2024 o ssse10 — Al DAERAH KOTA BOGOR
v DAN SUMBER
Nomor : 005/117-V1/Sekret. /2024 Kepada SOM | 081233332743
Sifat : Penting Yth. Seluruh Pegawai BKPSDM A /A \YA MANUSIA
Lampiran © 1 (satu) daftar ogor 085602503027 M iNo. 7 - Kec. Tanah Sareal
Hal : Undangan di Bogor it BKPSOM /14 . Faksimile (0251) 8356170
sow | ostzaasazres e, - <> Bogor. 16161
081310200603 Ve o
Dalam rangka pengembangan fitur pada aplikasi SIMPEG Kota Bogor S )
sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) pada pelaksanaan \ I — i
aksi perubahan action leader, bersama ini kami
TANDA TANGAN
pada : ossatastates
Hari, Tanggal : Kamis, 27 Juni 2024 T 081318226727 {\ BKPSOM Kota Bogor
Walkeu + Pukul 10.00 WIB 5.d. sclesai e
: smen osrswarrazz
Tempat : Ruang Rapat Asesmen Lantai 3 BKPSDM — 7 —— 1
Kota Bogor e e ~
Acara Sosialisasi sisTEM layaNAN Kepegawalan e b "
TerintegrAsi (TEMAN KITA) lingiup BKPSDM = 3 oa1031118500 . aNAN Kepegawatan Terinkegras! (TEMAN
Kota Bogor pada pelakaanann aksi perubahan o1t g = pada aksi perubahan action leader
il 1546111681 X ’
action leader 0815461 1168! 11110008 ¥
Mengingat pentingnya acara terscbut, kami mengharapkan P y
kehadiran Bapak/Ibu untuk hadir tepat pada waktunya. s 4 e 4 T BKPSDM Kota Bogor nomor : 005/117-
Demildan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 08179081637 Tlf i SISTEM layaNAN Kepegawalan Terintegrasi
100802 = aksi perubahan action leader.
e e R, 085602010385 Lad tanggal 26 Juni 2024, bertempat di Ruang Rapat
KEPALA, W) '
3 t - = dapat sebagal berkut
o8960u304263 X 081382596120 (st i "
Drs. HERRY KARNADI, M.Si. t action leader perlu adanya sosialisasi sisTEM
Pembina Utama Muda
NIP. 197103141990031001 i ] = it I kepada seluruh pegawai BKPSDM Kota Bogor;
oes781187211 ¥ 0605 o)
@ dapat layanan ian secara
1 2
Tembusan
Bogor, 27-08-2024
1 Arsip osvasesTazes
R s 4 lanpton Kasubag Umum dan Kepegawalan Kota Bogor,
C oty
- ¥
y oarrrossecs sebagai bahan lebih lanjut.
NIP 196305312011012002
e Shinian s e don paian 4 mebian e wet
AR — Kasutong U dan Kapaguimian

S‘,,Lw//

Saly Ista Mustika, S Ak, MM
NIP. 198305312011012002
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m)Sosialisasi sisTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN
KITA) pada lingkup eksternal pegawai BKPSDM Kota Bogor

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR DAERAH KOTA BOGOR F— w |
BADAN KE 3 DAN PENGEMBANGAN RS [ | [ L7 ]
> s | /%
AYA MANUSIA - Gl
1 §382027 Fax. (0231) 8356170 Aparau ez
OR- 16151 hanr &
Bogor. 26 Juni 2024 naeSown | osrsrrrasns W
n
) Sow. | oeraresrezss M
WAy sergaameatra | posangsause U
USRI P— T " i - rencans | oa1210099984
pch _ M o | csssosrecezr
e . P
po—— eAN " 5
e I et pe— f
s £t SOMA | osoet4s13199
T PHEEY Proor- R (e—— 4 a
o —
= (=
N m1m020 70681 SOMA 081321273157
cemmstzmmon mamsan | oermszsoons "TV
1 T
- T A
i i pa ommanre| [ N 085693645758
b - —==
g — Y PSS S R T
o - - Yy e 081200806182 ;
1 f Ty oy
. S PR R
FlLy .
Pargeti Al i T Gon SoM | 08781187211
brn | sacceszss Fonget e el
A aserraaarn et
[—— P .
Kota Hogor feetaga taporan) 20 i s v O b —— 081266819697
— [F#
e rosssguepes | o 1 i
[T
eszareszce | | (L Bogor, 28-06-2024
v | sz woungeg | oarmmorao Iy ¢
o - Kasubag, Umum dan Kepegawaian
% & ‘
f Fo U — Cotit)
o :
s SALLY ISTAMUSTIKA SAK. MM,

NIP 198306312011012002
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“ Sosialisasi sisTEN lanAN
'Kfpeqw»a'lan “TerinteyrAst®
(TEMAN KITA)

n) Implementasi sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN
KITA)

berikan rating penilaian untuk respon yang
n pada link berikut:

g.RhR?id=159

dkzzpil sama dengan yy ada pada profl myasn

u are receiving messages from this business.

eport
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LAYANAN TEMAN KITA

Pesan / Pertanyaan dari:
TRIA FRILIVANTIN, S.Pi,, M.P

Jawaban Berhasil DYikicim

Pesan / Pertanyaan :
Berapa Jumlah Pegawai di BKPSDM

KLIK LINK BERIKUT UNTUK MERESPON
https://simpeg.kotabogor.go.id/simpeg/jawaban.php?id=172

Harap direspon segera untuk menjaga kecepatan dan kualitas layanan BKPSDM
(waktu respon akan dicatat).
BKPSDM Kota Be

Nama:

TRIA FRILIYANTIN, S.Pi., M.P.

NIP:

198004102003122002

Pertanyaan:

Berapa Jumlah Pegawai di BKPSDM

Jawaban:

52 pegawai
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d. Monitoring dan evaluasi

Monitoring dan evaluasi dilaksanakan pada hari Rabu, Kamis dan Jumat

tanggal 3, 4 dan 5 Juli 2024 oleh action leader beserta PIC dari seluruh

layanan kepegawaian. Adapun kegiatan pada tahap ini sebagai berikut:

a) Monitoring dan evaluasi dilakukan dengan membuat survey
Kepuasaan implemantasi aksi perubahan yang ditujukan kepada
seluruh Pegawai PNS Kota Bogor tim efektif melalui link google form:
Link SKM sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLScQ9xwCsVSPBs
gF5WBsI93_NFHnw4XqulsPsKiaTNTXYgDfDQ/formResponse

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Pengguna Layanan Kepegawaian |
"Teman Kita" pada Badan Kepe( =" "
dan Pengembangan Sumber D& sanycikai@gmail.com Jabatan Saat Ini *
Manusia (BKPSDM) Kota Bogot

2024 @ Struktural

Nama Lengkap *

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara Pengguna Layanan Kepegawaian "T Diisi tanpa Gelar O Fungswnal (PNS/PPPK)
BKPSDM Kota Bogor

Dengan Hormat, Sally Ista Mustika () Pelaksana (PNS/PPPK)
Sejalan dengan semangat Reformasi Birokrasi dan dalam rangka me

bidang kepegawaian yang mengikuti dinamika situasi dan kondisi sa
Core Values "berAKHLAK" serta mendorong terwujudnya organisasi
berorientasi pada hasil, profesionalitas, dan transparansi demi mend
kualitas output yang akuntabel di Lingkungan BKPSDM Kota Bogor, 1

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Pengguna Layanan Kepegawaian
"Teman Kita" pada Badan Kepegawaian
— Sumber Daya 4. Apakah pegawai kami pernah meminta Biaya / Tarif atas peleyanan
kepegawaian "Teman Kita" di BKPSOM @ Baik
Kota Bogor Tahun

7. Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara tentanc O Maha!
Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan

Kuesioner SKM Pengguna Layanan Kepegawaian "Teman Kita" BKPSDM Kota
Bogor

O Sangat Baik

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang
Per. pelayanan kepeg "Teman Kita" dengan jenis
pelayanannya di BKPSDM Kota Bogor ?

() Cukup Mahel

i 2 3 () wajer

10. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang Penanganan

1 2 3 4 Sangat Tidak Kompeten O O @ O Sukarela Pengaduan pengguna layanan “Teman Kita" serta penyebaran informasi (saran
dan masukan perbaikan) pada BKPSDM Kota Bogor ? via nomor customer
@ s care/website/sosial Media

Sanga Tidak Sesuai O O @ O Sangat Sesuai

O Tidak Ada
8. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentanc

kepegawaian "Teman Kita' ferkait kesopanan dan ke g Jika pada pertanyaan "Nomor 4° Bap (O Ada Tapi Tidak Berjalan

i Eaga;:nam PEH:GDHIIEapambu/saudamt?mg ' Mahal, Wajar, atau Sukarela’, sebutkan O ser i iy
. . 5
emudahan Prosedur pelayanan "Teman Kita' di BKPSDM Kota Bogor O Buruk memberiken ‘Biaya / Tarl tersebut ke erfungsi Tapi Kurang Maksimal
1 2 3 4 O Tidak Sopan dan Tidak Ramah @ Dikelola Dengan Baik
Your answer
Kt Sopan dan K Ramah Dikelola Dengan Sangat Baik
sangatTidskmugsh O O @ O sangatmudan (O Kurang Sopan dan Kureng Ramal O

(® Sopan den Ramah
Sangat Sopan dan Sangat Ramah 6. Apakah Layanan yang diberikan sest
O garsen 9 Saran dan Masukan Bapak/Ibu/Saudara atas pelayanan yang di berikan oleh

3. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara tentang Waktu dalam memberikan  * BKPSDM Kota Bogor yang bersifat membangun

pelayanan "Teman Kita" di BKPSDM Kota Bogor ? 1

9. Bagaimana pendapat Bapak/lbu/Saudara tenteng ~ Sangat Tidak Sesusi Q ( Tidakada

prasarana pelayanan “Teman Kita' pada BKPSDM Kt

o
[
OSedang
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b) Hasil Monitoring dan evaluasi

Untuk mengetahui kemanfaatan dan keberhasilan aksi perubahan

yang dilaksanakan, action leader menyebarkan quisioner kepada

masing-masing responden sebagai berikut:

Tabel.3.8. Hasil Kuisioner

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) TEMAN KITA (Responses) % B &
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
A b o & § Wo% - | 8 % O 00 123 Defaul. - —[W0|+ B I = A | % @
G53 - | &
A 8 c o 3 F
1 Timestamp Email Address Nama Lengkap NIP/NIPPPK Layanan yang diterima/di Jenis Kelamin
2 7/3/2024 11:08:13 shafaurelic@gmail.com Shafa Aureli 200004152020032001  Tugas belajar Perempuan
] 7/3/2024 111522 abdulhmn@gmail com  Abdul rahman 196609121993031004  Aplikasi Absen Mabile  Laki-laki
4 7/3/2024 11:15:30 abdulkohiroing@gmail cc Abdul Kohir Muzakir 197908262014081001  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
5 7/3/2024 11:18:16 aymwinandar@gmail.com Ay Winandar 197411092010011001  Permohenan Cuti Pegaw Laki-laki
& 7/3/2024 111940 junpsi2Z4@gmail com Lucky Juniawan 199206242022031007  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
7 7/3/2024 11:20:29 nuryaman.iman@gmail ¢ Iman Nuryaman 198008192010011000  Aplikasi Absen Mobile  Laki-laki
8 7/3/2024 11:21:32 ans189utekma@gmail cc Aris Sugianto 197909162014071001 Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
0 7/3/2024 11:22:34 raden kodar Raden 198405022009021001  Aplikasi Absen Mabile  Laki-laki
10 7/3/2024 11:22°45 terbanglahlebintinggigar Alamsyan 197003032006041024  Pencetakan ID Card  Laki-laki
n 7/3/2024 11:25:28 missela.pamela@gmail.c Ela Pamela 197403212001122001  Kenaikan Pangkat Perempuan
12 7/3/2024 11:25:59 wahyuschaatha@gmail ¢ Wahyu Sudiyanto 198005302010011001 Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
13 7/3/2024 11:26:51 desiliawati@gmail.com Desi Liawati Astuti 198211022008022001  Aplikasi Absen Mobile  Perempuan
4 7/3/2024 11:27:08 mustopa29480@amail.cc MUSTOPA 198004292008011007  Uji Kompetensi Laki-laki
15 7/3/2024 11:28:36 agnestinal984@gmail cc Rahayu agnestina 198408192014022002  Pelayanan BKPSDM Sec Perempuan
i 7/3/2024 11:28:37 tria friliyantin@0@amail.c: Tria Friliyantin 198004102003122002  Pelayanan BKPSDM Sec Perempuan
7 7/3/2024 11:30:22 tosan wiar@gmail. com  Tosan Wiar Ramdhani 198107292006041008  Tugas belajar Laki-laki
18 7/3/2024 11:35:55 harieyantofarand@gmail. Tri Hariyanto 198208042006041010  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
9 7/4/2024 11:39:20 idham irawan9@gmail.cc Idham Irawan 198607092018011001  Tugas belajar Laki-laki
20 7/4/2024 11:41:24 widaaudrey@gmail com Wahyu Widayati 197907262010012002  Tugas belajar Parempuan
2 7/4/2024 11:43:15 asepa7i@gmail.com  Asep Abdullah 197605022009011002  Kenaikan Pangkat Laki-laki
22 7/472024 11:44:49 anend411@gmail com  Arip Jaeni Arpin 198106052009021002 Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
z 7/4/2024 11:46:06 okyhhh@gmail com OKY HERWANTO 198711142015031003  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
24 7/4/2024 1147 37 silvie fairy@gamail com  Silvia Kumala 198409172006042016  Penerbitan Karis, Karsu, Perempuan

7/4/2024 11:58:08 srlvvehyunl()SZﬁﬁO@gmai SRI WAHYUNI
7/4/2024 12:00:33 mughniardiana@gmail cc Mughni Ardiana
7/4/2024 12:01:15 garitsunaryo111286@gm Dwi Garit Sunaryo Putri
7/4/2024 12:05:08 viandary137@gmail.com Ira Yuliesa Asviandary
71412024 12:07:14 heniarintoko 72@gmail & Wahyu Tri Nugraheni
7/4/2024 12:08:26 nie kupu2@gmail com  Nia Kumiawati
714/2024 12:11:08 rasno pujiono. 1028@gmi Rasno pujiona
7/4/2024 12:11:10 saepudinprayoga@gmail Saepudin Prayoga
7/4/2024 12:13:20 etinhasayu@gmail.com  Etin Suhartini

7/4/2024 12:16.48 lieberatih@gmail.com  RATIH KOMALASARI
7/4/2024 12:17:08 amin riyadi5234@yahoo. AMIN RIYADI

7/4/2024 12:18:32 iwanranger72@gmail cor lwan setiawan
7/4/2024 12:33:10 adirusmawati1971@gma Adi Rusmawati
7/52024 12:33:49
7/52024 12:48.06 cnfdistani@gmail.com  Cucu Hanapi
7/5/2024 12:52:45 fathurfathir85@amail.con Ruslan

7/5/2024 12:56:56 ambugila@gmail.com  Rima Rahmadini
7/5/2024 13:03:26 usep saning@gmail.com Usep Hidayat
7/5/2024 13:03:53 aries.hendardi72@gmail. Aries Hendardi
7/52024 13.07.02 heriadideto@gmail.com Heriadi

7/5/2024 13.07:44 ian bgr@gmail.com APRIAN SYAHRUL
7/5/2024 13:08:01 tatanghermawa1975@gan Tatang Hermawan
7/5/2024 13:16:11 mukhlismuhamad1975@ MUHAMAD MUKHLIS

com Rika Pusp! i Ayu

7/5/2024 13:57:31 anastarajma@gmail.com Fatmawati
7/5/2024 14:15:17 noelyantis2@gmail.com Nova Elfiyanti
7/5/2024 14:52:33 avievely@gmail.com Afiati Achmad
7/5/2024 14:57:15 dini.pik8@gmail.com Dini Hendraty
7/5/2024 20:10:18 shintarosinta0209@gmai Shinta Rosinta

1198006252009012001  Pelayanan Pensiun ‘Perempuan
198807262011011002  Pelaksanaan Diklat Laki-laki
198612112010012012  Pelayanan BKPSDM Sec Perempuan
198407132009122001  Tugas belajar Perempuan
197210191996032003  Permohonan Cuti Pegaw Perempuan
198205212006042020 Permohonan Cuti Pegaw Perempuan
196610282008011004  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
197605252008011005  Pelaksanaan Diklat Laki-laki
197707262011012002  Pelaksanaan Diklat Perempuan
198110162006042015  Pelaksanaan Diklat Perempuan
198204282009011002  Pelaksanaan Diklat Laki-laki
197204092007011007  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
197103211999032007  Input eKinerja Perempuan
19840925201001200-  Aplikasi Absen Mobile  Perempuan
198101042006041010  Pelaksanaan Diklat Laki-laki
197305052007011016  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
198206282014092001  Input eKinerja Perempuan
197602222010011001  Pengadaan ASN Laki-laki
197212082008011004  Pencetakan ID Card Laki-laki
198203042008011003  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
198204072009011003  Promosi Mutasi Laki-laki
197507252007011008  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki
197505182008011005  Pelayanan BKPSDM Sec Laki-laki

197811112010012002  Pelayanan BKPSDM Sec Perempuan
198202232010012008 Permeohonan Cuti Pegaw Perempuan
198712072011012002  Pelayanan BKPSDM Sec Perempuan
197801312009022002 Permohonan Cuti Pegaw Perempuan
198104132014102002  Aplikasi Absen Mobile  Perempuan

Usia

<30 Tahun
> 50 Tahun
41-50 Tahun
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30-40 Tahun
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Struktural
Fungsional (PNS/PPPK)
Fungsional (PNS/PPPK)
Struktural
Struktural
Pelaksana (PNS/PPPK)
Pelaksana (PNS/PPPK)
Fungsional (PNS/PPPK)
Struktural
Pelaksana (PNS/PPPK)
Fungsional (PNS/PPPK)
Struktural
Fungsional (PNS/PPPK)

Pelaksana (PNS/PPPK)
Fungsional (PNS/PPPK) |
Fungsional (PNS/PPPK)
Fungsional (PNS/PPPK)
Pelaksana (PNS/PPPK)

Jawaban

Simpulan
(60 respondens)

No. Pernyataan

STS

TS Ss

=

Penggunaan 1
aplikasi SISTEM
layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi
(TEMAN KITA)
mudah dipahami

39

Berdasarkan hasil
tersebut dapat
disimpulkan SisTEM

layanAN Kepegawalan

TerintegrAsi (TEMAN
KITA) mudah di akses

oleh user.
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dan mudah
digunakan

Aplikasi SISTEM
layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi
(TEMAN KITA)
dapat diakses
melalui HP,
Laptop dan
Komputer

Berdasarkan hasil
tersebut dapat
disimpulkan mudah
diakses dipahami oleh
user.

Aplikasi SISTEM
layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi
(TEMAN KITA)
mempermudah
Pegawai dalam
melakukan
penyimpanan
administrasi
absensi secara
digitalisasi

Berdasarkan hasil
tersebut dapat
disimpulkan user
mudah untuk
mengetahui rekap
absensi

Aplikasi SiSTEM
layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi
(TEMAN KITA)
dapat
memberikan
informasi data
pegawai secara
update melalui
data profil pada
masing-masing
akun Pegawai

11 42

Berdasarkan hasil
tersebut dapat
disimpulkan aplikasi
SISENO Memberikan
informasi dat pegawai

Aplikasi SISTEM
layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi
(TEMAN KITA)
memberikan
ruang kepada
Pegawai untuk
mengajukan cuti
melalui menu
pengajuan cuti

10 42

Berdasarkan hasil
tersebut dapat
disimpulkan Aplikasi
SiSTEM layanAN
Kepegawalan
TerintegrAsi (TEMAN
KITA) memudahkan
Pegawai Non ASN
mengajukan cuti

Page

64 | LHAP_SALLY ISTA_PKP XVII




6. |Aplikasi SISTEM 10 45 Berdasarkan hasil
layanAN tersebut dapat
Kepegawalan disimpulkan Aplikasi
TerintegrAsi SiSTEM layanAN
(TEMAN KITA) Kepegawalan
dapat TerintegrAsi (TEMAN
memberikan KITA) memberikan
infomasi dan laporan absensi
laporan secara kehaadiran pegawai
cepat dan secara cepat
mudah

7. |Aplikasi SISTEM 10 43 Berdasarkan hasil
layanAN tersebut dapat
Kepegawalan disimpulkan Aplikasi
TerintegrAsi SiSTEM layanAN
(TEMAN KITA) Kepegawalan
memberikan TerintegrAsi (TEMAN
informasi secara KITA) transparansi
transparan terhadap absensi
terkait hasil pegawai Non ASN
absensi pegawai

8.  |Aplikasi SISTEM 9 45 |Berdasarkan hasil
layanAN tersebut dapat
Kepegawalan disimpulkan Aplikasi
TerintegrAsi SISENO memudahkan
(TEMAN KITA) Absensi Kehadiran
mempermudah Pegawai Non ASN
pegawai dalam
mengakses
Absensi

9. |Aplikasi SiIsTEM 14 41 Berdasarkan hasil
layanAN tersebut dapat
Kepegawalan disimpulkan Aplikasi
TerintegrAsi SiSTEM layanAN
(TEMAN KITA) Kepegawalan
dapat digunakan TerintegrAsi (TEMAN
pada saat KITA) memudahkan
penentuan pengaturan jadwal
Pegawai yang kerja pegawai
akan
melaksanakan
tugas

10. |Aplikasi SIsTEM 14 W41 Berdasarkan hasil
layanAN tersebut dapat
Kepegawalan disimpulkan tim admin
TerintegrAsi melakukan respon
(TEMAN KITA) yang baik terhadap
memberikan Aplikasi SisTEM
manfaat bagi layanAN Kepegawalan
Kepegawaian TerintegrAsi (TEMAN
dalam KITA)
pelaksanaan
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tugas dan
fungsinya
PERNYATAAN DAN MASUKAN SARAN
11. PERNYATAAN YA TIDAK
Saya mendukung 60 0 Responsden
penggunaan dan mendukung 100 %
pengembangan penggunaan dan
Aplikasi SISTEM pengembangan
layanAN Kepegawalan Aplikasi SiISTEM
TerintegrAsi (TEMAN layanAN Kepegawalan
KITA) pada BKPSM TerintegrAsi (TEMAN
Kota Bogor KITA) pada BKPSDM
Kota Bogor

12. 13. MASUKAN SARAN

1. Tidak ada

2. Lanjutan

3. Terbaik

4. Ruangan pelayanan untuk dibuat lebih nyaman

lagi

5. tidak ada

6. sangat baik

7. Mantap dan Lanjutkan

8. Tingkatkan selalu kualitas sarana dan prasarana

pelayanannya

9. Diharapakan ke depan pelayanan sudah
berbasis digital

10.semoga makin banyak innovasi

11.Lanjutkan semua terlibat BKPSDM Hebat

12. Selalu dikembangkan

13. Pertahankan yang sudah baik

14.mudah-mudahan ini solusi terbaik terkait CSR

15. Semakin terus dimaksimalkan pelayanan publik
yg diberikan oleh BKPSDM

16. Tingkatkan lagi kualitas sarana dan prasarana
untuk menciptakan competitivenes dan
characteristic

17.Keren

18. Tetap konsisten menjaga pelayanan agar tetap
prima

19.pertahankan

20.lebih ditingkatkan lagi

21.Tingkatkan sarana dan prasarana

22.Semoga semakin cepat responnya

23.Peningkatan layanan informasi kepegawaian
dan pembaruan informasi di website

24.Pelayanan sudah baik dan pertahankan dengan
baik jg
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25. Aplikasinya mudah di gunakan dan membantu
dalam tugas keseharian terkait kepegawaian

26.0k

27.Pertahankgn

28.Mohon ditingkatkan Mbps [ Mega bit per secon
] untuk layanan wifi tidak banyak mengalami
gangguan.

29.Kuota diklat lebih diperbanyak

30. Untuk lebih meningkatkan kembali kualitas
pelayanan pegawai

31.Kenyamanan pengunjung ditentukan juga oleh
sarana yg menunjang untuk itu apabila sarana
lebih baik lagi dari keadaan sekarang alangkah
lebih mantap

32.Pelayanannya agar dpat d kemas dalam 1
aplikasi agar lebih mempermudah pemohon

33. Pertahanan & tihgkatkan pelayanan yg sudah
baik

34.terus berinovasi untuk mermudah asn kota
bogor yg berahlak

35.Somoga kedepan nya lebih baik lagi

36.semoga selalu dipertahankan

37.tidak ada

38.Tidak ada

o

1. Deseminasi aksi perubahan
Dalam rangka menyebar luaskan hasil aksi perubahan, pemberian
informasipun dilakukan secara online melalui kanal media youtube, sehingga
memudahkan masyarakat untuk melihat dan menonton.

Tabel 3.9 deseminasi aksi perubahan

No | Waktu | Jenis Kegiatan | Sasaran Channel yang | Jumla | Screenshot | Ket
digunakan/ h
link Viewer
+ Like
1 21 Juli | Video Laporan | Masyaraka | https://youtu.b | 447 Terlampir di

2024 Aksi Perubahan | t atau e/lusBWDMWS | Viewer | bawah
Pelatihan Pelaku Vqo dan
Kepemimpinan | usaha 460
Pengawas PKP | yang ada Like

di wilayah
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Gelombang
TA. 2024

| | kecamatan
Bogor

Timur

3
\'-‘l BKITDM BerAKHLAK

—:cooooooe Pragmhat
| "ZiRe0ias

24

Gambar screenshoot video aksi perubahan
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4)

Pelaksanaan
Perubahan

Strategi Pengembangan Kompetensi Dalam Aksi

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap proses

pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan

perilaku peserta pelatihan kepemimpinan mencakup 3 (tiga) komponen

kompetensi, se

bagai berikut:

Gambar Rekapitulasi nilai akhir sikap perilaku

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta : Sally Ista Mustika, S.Ak., M.M Nama Mentor :  Drs. Abdul Rahman, M.Si
NIP : 19830531 201101 2 002 NIP: : 19660912 199303 1 004
Jabatan : Kasubag Umum dan Kepegawaian Jabatan . Sekretaris
Instansi : BKPSDM Kota Bogor Instansi :  BKPSDM Kota Bogor
Program : PKP Angkatan XVl
Nilai Komponen
Sub Komponen GG | Sub Komponen Mengelola | Rata-Rata Total | Kualifikasi Total
Integritas Kerjasama Perubahan Sub Komponen | Sub Komponen
Peserta 8,50 8,80 8,60 8,63 Baik
Mentor 9,13 9,00 8,96 9,03 Istimewa
Nilai Rata-Rata Per .
Sub Komp 3 8,94 8,85 8,91 Baik
zuahﬁkasn Per Sub Baik Baik Baik
omponen
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik 8,91
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang

Ket. Rekap Nilai Akhir sebelum aksi perubahan

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta : Sally Ista Mustika, S Ak, M.M Nama Mentor :  Drs. Abdul Rahman, M Si
NIP 1 19830531 201101 2 002 NIP: : 19660912 199303 1 004
Jabatan : Kasubag Umum dan Kepegawaian Jabatan :  Sekretaris
Instansi . BKPSDM Kota Bogor Instansi . BKPSDM Kota Bogor
Program : PKP Angkatan XVII
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total |Kualifikasi Total
Integritas Kerjasama Mengelola Perubahan Sub Komponen | Sub Komponen
Peserta 938 9,42 934 938 Istimewa
Mentor 9,40 9,34 9,30 9,35 Istimewa
WO R 9,40 9,36 9,31 9,36 Istimewa
Per Sub Komponen
Kualifikasi Per Sub Isti Isti Isti Isti
Komponen stimewa stimewa stimewa stimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 \sti_mewa 9,36
7-8.99 Baik
5-6 99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa
1-2.99 Sangat Kurang

Ket. Rekap Nilai Akhir Sesudah aksi perubahan

Page 69| LHAP_SALLY ISTA_PKP XVII



Setelah action leader melaksanakan pengembangan kompetensi
padasaat pelaksanaan aksi perubahan, action leader dan mentor kembali
melakukan penilaian kompetensi. Terdapat peningkatan nilai kompetensi,
baik dalam subkomponen integritas, sub komponen kerjasama, maupun
subkomponen mengelola perubahan.

Peningkatan nilai tersebut secara otomatis menghasilkan
peningkatan nilai akhir sikap perilaku action leader sebagai peserta pelatihan.
Adapun nilaiakhir sikap perilaku action leader setelah aksi perubahan adalah
9,36 dengan kualifikasi Isyimewa. Penjelasan nilai tersebut tertuang dalam

gambar diatas.

5) Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan
Pada saat pelaksanaan aksi perubahan, action leader melakukan
pengembangan kompetensi dalam bentuk kegiatan- kegiatan yang telah
direncanakan sebelumnya. Pengembangan kompetensi tersebut berkaitan
dengan pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan pengawas dan
juga pendalaman materi terkait aksi perubahan. Adapun perbandingan antara
rencana dan pelaksanaan pengembangan kompetensi action leader dapat
diketahui pada tabel berikut:
Tabel 4.0 Realisasi pengembangan kompetensi action leader
NO Realisasi Pengembangan
Kegiatan Output Waktu
1 | Mengikuti Webinar Tugas | Tercapainya Minggu ke-4
baru, tantangan baru peran | pemahaman
penting ASN dalam | tentang peran
pelaksanaan UU PDP penting ASN
dalam
pelaksanaan UU
PDP
2 | Mengikuti Webinar Spesial | Tercapainya Minggu ke-3
Hari Jadi Bogor ke 542 “Ketika | peningkatan
pemahaman
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Bogor Menjadi Ibu Kota

Pajajaran”

leader
budaya

action
tentang
kerjasama

Webinar
Lingkungan
Kota

3 | Mengikuti
Antikorupsi  di
Pemerintah  Daerah
Bogor

Tercapainya Minggu ke-8
peningkatan
pemahaman
action leader
tentang

Antikorupsi

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

SERTIFIKAT
Nomor : 800.2/ 12560 - BKPSOM/2024

diberikan kepada :

Nama i SALLY ISTAMUSTIKA
NIP i 198305312011012002
Unit Kerj : Badan dan Sumber Daya Manusia Kota Bogor

Atas partisipasinya sebagai PESERTA dalam Webinar Spesial Hari Jadi Bogor ke-542 “Ketika Bogor Menjadi Ibu
Kota Pajajaran” yang oleh Badan ian d Sumber Daya Manusia Kota
Bogor pada tanggal 20 Juni 2024 melalui Virtual Zoom Meeting meliputi 3 (tiga) Jam Pelajaran.

Bogor, 20 Juni 2024

Ditandatangani secara siebtronik oleh:

B an. WALI KOTA BOGOR

Drs. HERRY KARNADI, M.Si.
Pembina Utama Muda
NIP. 197103141990031001

\ 4
A

PEMERINTAH DAERAH KOTA BOGOR
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

SERTIFIKAT

Nomor : 800.2/ 15590 - BKPSDM/2024

< my
@

A
A

diberikan kepada :

Nama : SALLY ISTAMUSTIKA
NP : 198305312011012002
Unit : Badan dan Sumber Daya Manusia Kota Bogor

_ Atas partisipasinya sebagai PESERTA dalam Webinar “Antikorupsi di Lingkungan Pemerintah Daerah Kota
y \ Bogor” yang oleh Badan Sumber Daya Manusia Kota Bogor
}y:da tanggal 17 Juli 2024 melalui Virtual Zoom Meeting meliputi 3 (tiga) Jam Pelajaran.

Bl

Bogor, 17 Juli 2024

Oitandatangan secara elektronik cleh
g an. WALI KOTA BOGOR

\ 4

Drs. HERRY KARNADI, M.Si.
Pembina Utama Muda
NIP. 197103141990031001

DISKOMINFO

Kota Bogor

Nomor:
SERT.120WDPNIN2024

SERTIFIKAT

Diberikan Kepada:

Sally Ista Mustika, S.AK., M.M

Bogor,
20 Juni 2024

Sebagai Peserta Webinar dengan Tema
Tugas Baru, Tantangan Baru
Peran Penting ASN dalam Pelaksanaan UU PDP

yang diselenggarakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor pada 11 Juni 2024

Ditandatangani secara elektronik oleh
DAN

™
B mavar voavar s sos. uw

Dokumen Ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik y

6) Pengembangan Kompetensi Stakeholder

Selain melakukan pengembangan kompetensi sendiri, action leader

juga mengembangkan kompetensi stakeholder terkait agar inovasi aksi

perubahan dapat terlaksana dengan harmonis dan berkelanjutan. Untuk itu,

berikut ini akan diuraikan perbandingan antara rencana dan realisasi

pengembangan kompetensi stakeholder:

Tabel 3.11 perbandignan antara rencana dan realisasi pengembangan

kompetensi stakeholder
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No Rencana Realisasi
Kegiatan Output Waktu Kegiatan Output Waktu
A | Stakeholder
Internal
1 | Sosialisasi Kemampuan 27 Juni | Sosialisasi Kemampuan 27 Juni
SISTEM melakasanakan | 2024 SISTEM melakasanakan | 2024
layanAN serta layanAN serta
Kepegawalan | menerapkan Kepegawalan | menerapkan
TerntegrAsi | GisTEM  layanAN TerlntegrAsl | §isTEM  layanAN
(TEMAN KITA) | epegawalan (TEMAN Kepegawalan
pada lingkup | rerintegrasi KITA) -~ pada | erintegrasi
internal (TEMAN  KITA) lingkup (TEMAN  KITA)
pegawal pada lingkup internal pada lingkup
BKPSDM Kota | oy sternal pegawal eksternal pegawai
Bogor pegawal BKPSDM BKPSDM  Kota
BKPSDM  Kota Kota Bogor | gogor
Bogor
B | Stakeholder Eksternal
Sosialisasi Kemampuan 28 Juni | Sosialisasi Kemampuan 28 Juni
SiSTEM melakasanakan | 2024 dan Briefing | melakasanakan | 2024
layanAN serta serta
Kepegawalan | menerapkan menerapkan
TerintegrAsi | GisTEM  layanAN SiSTEM  layanAN
(TEMAN KITA) | kepegawalan Kepegawalan
Pada lingkup TerintegrAsi TerintegrAsi
internal (TEMAN  KITA) (TEMAN  KITA)
pegawal pada lingkup pada lingkup
BKPSDM Kota eksternal eksternal pegawai
pegawai BKPSDM Kota
BKPSDM  Kota Bogor
Bogor
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BAB IV
PENUTUP
A. Simpulan

Isu yang diangkat dalam pelaksanaan tugas action leader sebagai Kasubag
Umum dan Kepegawaian di BKPSDM Kota Bogor, yang menjadi masalah
adalah belum terintegrasinya sistem layanan kepegawaian dan keterlambatan
dalam penyelesaian layanan kepegawaian serta adanya layanan kepegawaian
yang tidak terselesaikan secara cepat dikarenakan alur birokrasi layanan yang
masih belum optimal dari prioritas masalah tersebut maka action leader akan
melakukan rencana aksi perubahan ini dengan judul “SisTEM layanAN
Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) Pada BKPSDM Kota Bogor”

Pada tahap implementasi aksi perubahan tersebut, action leader
mengorganisir aksi perubahan melalui proses: 1) membentuk tim efektifaksi
perubahan; 2) melakukan pemanfaatan sumber daya, baik mobilisasi SDM,
pengelolaan anggaran, pengelolaan sarana prasarana, maupun menerapkan
strataegi mengatasi masalah; 3) menggerakkan pemangku kepentingan
(stakeholder); 4) memantau dan mengendalikan kegiatanaksi perubahan; dan
5) mendokumentasikan kegiatan aksi perubahan. Milestone yang telah
direncanakan dalam rencana aksi perubahan dapat dilaksanakan sehingga
menghasilkan output aksi perubahan seperti yang diharapkan sebelumnya.

Penerapan SISTEM layanAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) di
maksudkan juga untuk meningkatkan kinerja BKPSDM Kota Bogor sehingga
indek kepuasan ASN meningkat. Dalam pelaksanaan aksi perubahan juga,
action leader telah melaksanakan pengembangan kompetensi, baik untuk
action leader maupun para stakeholder, dalam rangka mendukung perwujudan
tujuan aksi perubahan. Dukungan stakeholder baik internal maupun eksternal
mempermudah proses penyusunan dan implementasi SiSTEM layanAN

Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA) yang digagas oleh action leader.

B. Rekomendasi
1. Pastikan sisTEM layaNAN Kepegawalan TerintegrAsi (TEMAN KITA)
dapat terintegrasi juga dengan sistem lain yang ada di BKPSDM Kota
Bogor seperti sistem penggajian, sistem absensi, dan sistem manajemen
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kinerja. Integrasi yang baik akan memastikan data konsisten dan
meminimalkan kesalahan.
2. Mengembangkan dan menambahkan fitur-fitur tambahan yang dapat

menunjang layanan kepegawaian

Bandung, Juli 2024

Action Leader

Sally Ista Mustika,S.Ak..M.M
NOSIS : 20240307030139
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DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020
Tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2020-2024

Peraturan Daerah Kota Bogor Nomor 3 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan

Susunan Perangkat Daerah Kota Bogor

Peraturan Wali Kota Bogor Nomor 146 Tahun 2021Tentang Tugas, Fungsi, Uraian
Tugas, Dan Tata Kerja Di Lingkungan Badan Kepegawaian dan Pengembangan

Sumber Daya Manusia Kota Bogor

Republik Indonesia. 2014. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintah Daerah. Jakarta.

Lembaga Administrasi Negara. 2020. Peraturan Lembaga Administrasi Negara
Nomor 1 Tahun 2023 tentang Kurikulum Pelatihan Struktural Kepemimpinan.
Lembaga Administrasi Negara. 2015. Bahan Ajar Diklat Kepemimpinan TKk. Il tentang
Membangun Tim Efektif.

Peraturan Wali Kota Bogor Nomor 144 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan

Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Perangkat Daerah (Berita Daerah
Kota Bogor Tahun 2021 Nomor 144).
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

SALLY ISTA MUSTIKA,

S.Ak., M.\

NIP :198305312011012002

KONTAK SAYA:

PENCALAMAN KERJA

R, 081313305553 o TTL ot iontos
[ saliycikal@gmailcom » Pangkat/Gol : Penata - lii/c
« Jabatan : Kasubag Umum dan
JI. Pakis O No37 Yasmin Kepegawaian pada
Sektor 02 Badan Kepegawaian
dan Pengembangan

Manusia Kota Bogor

e eUnit Kerja : Badan Kepegawaian
SMA Negeri 1 Garut dan Pengembangan
(1998-2001) Sumber Daya

S1 Akuntansi Manusia

« Kenaikan Pangkat Berikutnya:
01-04-2028 (Gol. lil/d)

e Kenaikan Gaji Berkala (KGB)
Berikutnya:

Sire I 01-01-2025

(2018-2021)

SERTIFIKAT PENCHARGAAN

* Sertifikasi Web Peran Penting ASN dalam Pelaksanaan UU PDP

ON

Universitas Ibnu Qoldun
(2015-2017 )

S2 Manajemen SDM
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